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Module tematice

MODULE/Continut tematic Nr. ore

Teorie Practica

Modul 1: Modele de afaceri sociale — evaluarea impactului social 12 20

al intreprinderilor sociale nou infiintate:

- Instrumentul de cartografiere Impact Gaps Canvas si

modelul de afaceri sociale Social Business Model Canvas;

- Modelul de analizd SOAR (Puncte tari, Oportunitati,

Aspiratii, Rezultate);

- Atragerea de investitii si oportunitati de finantate —

conceptul “elevator pitch”;

- Masurarea performantei in afaceri — cadrul BSC
(Balanced Scorecard), indicatori cheie de performanta
(KPI), abordarea multisursa pentru realizarea strategiei

de afaceri — Feedback la 360°;

- Strategii de marketing — cei 5 P (Produs, Pret,
Promovare, Piata si Persoane — Product, Price,

Promotion, Place, People).

Modul 2: Obiectivele de dezvoltare durabila - tranzitia si 3 5
economia verde in contextul antreprenoriatului social, evaluarea

impactului de mediu al intreprinderilor sociale nou infiintate:
- Conceptul de dezvoltare durabil3;

- Intelegerea obiectivelor de dezvoltare durabils —

tranzitia si economia verde;
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- Conceptul triplei linii de rezultate — TBL (Triple Bottom
Line), impactul social si de mediu al afacerilor sociale —

cei 3 P —People, Planet, Profit (Oameni, Planeta, Profit).

> Modele de afaceri sociale — evaluarea impactului social al intreprinderilor sociale nou

infiintate:

- Instrumentul de cartografiere Impact Gaps Canvas si modelul de afaceri sociale Social

Business Model Canvas;
- Modelul de analiza SOAR (Puncte tari, Oportunitati, Aspiratii, Rezultate);
- Atragerea de investitii si oportunitati de finantate — conceptul “elevator pitch”;

- Masurarea performantei in afaceri — cadrul BSC (Balanced Scorecard), indicatori cheie
de performanta (KPI), abordarea multisursa pentru realizarea strategiei de afaceri — Feedback

la 360°;

- Strategii de marketing — cei 5 P (Produs, Pret, Promovare, Piata si Persoane — Product,

Price, Promotion, Place, People).

> Obiectivele de dezvoltare durabila - tranzitia si economia verde in contextul antreprenoriatului

social, evaluarea impactului de mediu al intreprinderilor sociale nou infiintate:
- Conceptul de dezvoltare durabil;
- intelegerea obiectivelor de dezvoltare durabild — tranzitia si economia verde;

- Conceptul triplei linii de rezultate — TBL (Triple Bottom Line), impactul social si de

mediu al afacerilor— cei 3 P — People, Planet, Profit (Oameni, Planeta, Profit).
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1. Modele de afaceri sociale — evaluarea impactului

social al intreprinderilor sociale nou infiintate

1.1. - Instrumentul de cartografiere Impact Gaps Canvas - Modelul de

afaceri sociale Social Business Model Canvas

Introducere

n cadrul acestei sectiuni, formatorii le vor oferi cursantilor o idee despre diferite modele de afaceri
sociale, o mai buna intelegere a modelelor de afaceri sociale si elementele de baza pentru a crea
propriul plan de intreprindere sociald, modul in care cei interesati sa devina antreprenori sociali au un
rol in generarea si crearea de schimbari sociale si/sau de mediu, aplicarea de instrumente practice
pentru a proiecta si testa un plan de intreprindere sociala, pentru a-i ajuta sa-si structureze gandirea
si sd comunice ideile lor de modele de afaceri, precum si sa invete cum sa isi imbunatateasca propriile

modele de afaceri si sa inoveze impacturile, prin exemple reale, folosind:

. Conceptul de social business si modele de afaceri sociale;
. Exemple de modele de afaceri sociale.
Competente

Cursantii vor fi capabili sa:

o identifice diferite modele de afaceri sociale;

. indice caracteristicile si explice conceptul de intreprindere sociala si elementele sale cheie;
. examineze nevoile societatii;

. analizeze si exemplifice modele de afaceri sociale;

. sa se ghideze cu privire la modul de relationare intre modelul de afaceri si exemple reale;
. elaboreze un model de afaceri utilizand modelul de model de afaceri sociale;
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. reconstruiasca si sa inoveze impactul pe baza unor exemple reale.
Preambul

Inventarea propriei intreprinderi sociale

O idee de afaceri este o explicatie concisa si precisa a operatiunilor esentiale ale unei companii. Este

necesara o imagine clara a tipului de afacere care se doreste a fi lansata inainte de a incepe.
O idee de afaceri ofera informatii despre:

CE nevoie va satisface afacerea pentru clienti si ce fel de clienti va atrage?

CARE este bunul sau serviciul pe care il va vinde afacerea?

CUl va vinde afacerea?

CUM fisi va vinde afacerea bunurile sau serviciile?

CAT DE MULT va depinde afacerea de mediul inconjuritor si ce impact va avea asupra acestuia? O
idee buna de afacere va fi compatibild cu utilizarea durabila a resurselor naturale si va respecta mediul

social si natural de care depinde.

in primele etape ale procesului antreprenorial, descrierile ideilor de afaceri reprezintd o surs3
valoroasa de cunostinte. O idee de afaceri poate fi caracterizata ca o descriere a modului in care o
companie functioneaza si genereaza venituri. Prin urmare, este legata in mod decisiv de viziunea
antreprenorului si de declaratiile privind scopul organizatiei, care joaca un rol esential in strategia
organizationala, in perceptiile si actiunile partilor interesate si in sistemul de idei promovate. Prin
urmare, conceptele companiei furnizeaza informatii care sunt susceptibile de a stabili bazele pentru

cresterea si succesul viitor al afacerii.

Uneori, ceea ce place nu se poate transforma intr-o idee de afacere profitabila. Nu intotdeauna prima
idee poate fi cea mai buna. Este important sa se obtina informatii concrete despre piata inainte de a

da curs ideii.
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Sfaturi si stratageme pentru a crea o idee de afaceri

Este mai bine sa pastram mintea deschisa la toate posibilitatile atunci cand venim cu idei de afaceri.
Primul pas este sa generam cat mai multe idei si sa cream o lista cu toate potentialele perspective de
afaceri. Vom avea mai multe optiuni cu o lista! Apoi, parcurgem lista si selectam ideea (ideile) care ni
se pare (par) cea (cele) mai plauzibila (plauzibile) si care credem ca va (vor) fi cea (cele) mai profitabila

(profitabile).

Exista o varietate de metode pentru a genera idei de afaceri, inclusiv sondarea afacerilor din zona sau
solicitarea de lamuriri de la antreprenorii prezenti in arealul geografic de interes. Analizam cateva

tehnici diferite pentru a identifica idei de afaceri.
> TInvatarea de la antreprenori de succes

Se poate invata multe de la antreprenorii care au trecut deja prin procesul de infiintare a unei afaceri.

Ar trebui sa se incerce obtinerea de la acestia a urmatoarelor informatii:
e Cu ce fel de idee au pornit aceste afaceri?
e Deunde au venit ideile?
e Cum si-au transformat ideile in afaceri de succes?
e  Cum profita si cum se integreaza afacerea in mediul local?
e De unde au facut rost de bani pentru a-si incepe afacerea?
> Invatarea din experienta

Tncepem cu noi. Care a fost experienta in calitate de client pe piatd? Am cdutat vreodats toatd ziua
niste articole pe care nu le-am putut gasi in niciun magazin din zona noastra? Ne gandim la bunurile si
serviciile pe care le-am dorit in diferite momente si pe care le-am gasit cu greu. Oamenii din jurul
nostru sunt potentiali clienti. Este important sa intelegem experientele lor in incercarea de a gasi
bunuri si servicii care nu sunt disponibile sau care nu sunt exact ceea ce au nevoie. Ascultam cu atentie
ce spun acesti oameni despre experientele lor de cumpdaraturi. Intrebdm familia si prietenii despre

lucrurile pe care ar dori sa le gaseasca si care nu sunt disponibile la nivel local. Extindem cunostintele
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sociale vorbind cu persoane din diferite grupe de varsta, grupuri sociale etc. De asemenea, putem
discuta cu comunitati locale si/sau reprezentantii acestora, institutii de educatie etc. pentru o mai

buna intelegere a pietei.
» Cercetarea zonei de afaceri la nivel local

Ne uitdm in jurul comunitatii locale. Aflam ce tipuri de afaceri functioneaza deja in zona de interes si
vedem daca putem identifica lacune pe piata. Aceasta este o activitate care va fi mult mai usor de
realizat Tmpreuna cu un partener de afaceri sau un prieten. Vizitdm cea mai apropiatd zona industrial3,

pietele si centrele comerciale din zona de interes.
» Examinarea mediului din arealul geografic de interes

Ne putem folosi creativitatea pentru a gdsi mai multe idei de afaceri in zona noastra de interes.
Verificam lista de afaceri locale existente. Daca lista a inclus majoritatea pietelor locale, putem afla
date despre industriile sau furnizorii de servicii pe care se bazeaza economia locala. Ne putem gandi
la idei de afaceri luand in considerare toate resursele si organizatiile din zona de interes: resursele
naturale, caracteristicile si competentele oamenilor din comunitatea locala, substituirea importurilor,

produsele reziduale, publicatiile, targurile si expozitiile comerciale.
> Brainstorming

Brainstorming inseamna sd ne deschidem mintea si s3 ne gdndim la mai multe idei diferite. incepem
Cu un cuvant sau un subiect si apoi scriem tot ceea ce ne vine in minte legat de acel subiect. Continuam
sa scriem cat mai mult timp posibil, notand lucrurile la care ne gandim, chiar daca acestea par

irelevante sau ciudate. Ideile bune pot veni din concepte care initial par ciudate.

Pentru a avea succes, avem nevoie de o minte deschisa, de o metoda buna de transformare a ideilor
in bunuri/servicii si de o afacere care sa poatd face acest lucru din nou si din nou. O idee definitorie
este un concept specific de afacere sau de produs/serviciu care devine fundamental pentru viata unui
antreprenor si pentru succesul unei afaceri. Ideea contine produsul/serviciul, sau linia de
produse/servicii, care propulseazad afacerea spre succes, indiferent daca acest lucru se intampla la

Tnceputul ciclului de viata al afacerii sau mai tarziu.
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Ce este un model de afaceri

Termenul de model de afaceri se refera la planul uneiintreprinderi de a obtine profit. Acesta identifica
produsele sau serviciile pe care intreprinderea intentioneaza sa le vanda, piata tinta identificata si
orice cheltuieli anticipate. Modelele de afaceri sunt importante atat pentru intreprinderile noi, cat si

pentru cele deja infiintate.

Modelele sprijina afacerile noi, in curs de dezvoltare, sa atraga investitii, sa recruteze talente si sa
motiveze managementul si personalul angajat. intreprinderile stabilite ar trebui s fsi actualizeze
periodic modelele de afaceri, altfel nu vor reusi sa anticipeze tendintele si provocarile viitoare.

Modelele de afaceri 1i ajuta pe investitori sa evalueze intreprinderile care fi intereseaza.

Un model de afaceri este un plan la nivel Tnalt pentru exploatarea profitabila a unei afaceri pe o
anumita piata. O componenta principala a modelului de afaceri este propunerea de valoare. Aceasta
este o descriere a bunurilor sau serviciilor pe care le ofera o intreprindere si a motivelor pentru care
acestea sunt de dorit pentru clienti, in mod ideal, aceasta fiind formulata intr-un mod care sa

diferentieze produsul sau serviciul de cel al concurentilor sai.

intreprinderile de succes au modele de afaceri care le permit si satisfacd nevoile clientilor la un pret
competitiv si la un cost sustenabil. De-a lungul timpului, multe intreprinderi isi revizuiesc din cand in

cand modelele de afaceri pentru a reflecta schimbarea mediului de afaceri si a cerintelor pietei.

Atunci cand evalueaza o intreprindere ca posibila investitie, investitorul ar trebui sa afle exact cum fsi
face banii. Acest lucru inseamna sa analizeze modelul de afaceri al intreprinderii. Este adevarat ca
modelul de afaceri poate sa nu spuna totul despre perspectivele unei companii. Dar investitorul care

intelege modelul de afaceri poate intelege mai bine datele financiare.
Tipuri de modele de afaceri

Exista tot atatea tipuri de modele de afaceri cate tipuri de afaceri exista. De ex. vanzarile directe,
francizele, magazinele bazate pe publicitate si magazinele de vanzare cu amanuntul de cartier sunt

toate exemple de modele de afaceri traditionale. Exista, de asemenea, modele hibride, cum ar fi
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afacerile care combina comertul cu amanuntul pe internet cu magazinele de cartier sau cu organizatii

sportive.

Fiecare model de afaceri este unic in cadrul acestor categorii generale. De ex. Gillette vinde manerul
aparatului de ras Mach3 la un pret de cost sau la un pret mai mic pentru a obtine clienti constanti
pentru lamele sale de ras mai profitabile. Modelul de afaceri se bazeaza pe oferirea manerului pentru
a obtine vanzari de lame. Acest tip de model de afaceri se numeste, de fapt, modelul cu momeala
(brici) si carlig (lame) — modelul de afaceri cu lame de ras, dar se poate aplica companiilor din orice
domeniu de activitate care vand un produs cu o reducere mare pentru a furniza un bun dependent la

un pret considerabil mai mare.
Exemple de modele de afaceri:

e (Cash Machine — un concept bazat pe asa-numitul ciclu negativ de conversie a numerarului. Acesta
se bazeaza pe ipoteza ca afacerea obtine fonduri de la clienti mai repede decat trebuie sa plateasca

furnizorii, partenerii si angajatii sai;

e Integrator —n cadrul acestui concept, organizatia controleaza toate partile lantului valoric. Acest
lucru ii permite nu numai sa detina un control maxim asupra fiecarui element al afacerii, ci si sa

reactioneze instantaneu la orice schimbare din mediul sau;

e Freemium — un model extrem de popular in era internetului. Acesta presupune accesul gratuit la

un anumit serviciu, cu posibilitatea de a achizitiona functionalitati suplimentare;

e QOpen Business — si anume colaborarea dintre diverse entitati pentru a dezvolta cele mai
inovatoare solutii. Acest model presupune o mare deschidere si transparenta din partea unei
organizatii care decide sa isi impdrtaseasca activitatile si sa incurajeze alte intreprinderi, de

asemenea competitive, sa coopereze;

e Modelul de abonament — o plata unica a unui utilizator pentru bunuri sau servicii, platita in mod
regulat. Acest model oferd nu numai un mare confort clientului (care nu trebuie sa faca tranzactii

tot timpul), ci si organizatiei care are posibilitatea de a planifica cu precizie veniturile;
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e Proiectarea utilizatorilor — un model in care o parte a lantului valoric (in principal proiectarea
produselor) este “externalizatd” catre clientii intreprinderii. Datorita acestui fapt, organizatia
utilizeaza creativitatea si talentul destinatarilor sai, iar acestia au posibilitatea de a participa la

procesul de creare a produsului si de a obtine o satisfactie suplimentara;

e Platiti cat doriti — conform acestui model, consumatorul este cel care decide cat poate plati
pentru un produs. Acest lucru permite intreprinderii sa stabileasca cu acesta o relatie foarte stransa,

bazata pe incredere, precum si sa se distinga in sectoare foarte competitive;

e Vanzarea de experiente — pe o piatd competitiva, nu mai putem vinde doar un produs sau un
serviciu. Acest model presupune, de asemenea, oferirea unei “experiente pozitive” suplimentare

pentru consumator;

e Caramizi si clicuri (bricks-and-clicks) — un model prin care o companie integreaza ambele prezente
— offline (caramizi) si online (clicuri). Un ex. al modelului este atunci cand un lant de magazine
permite utilizatorului sa comande produse online, dar i permite sa-si ridice comanda la un magazin

local.
Modele de afaceri sociale

O intreprindere sociala este o afacere care imbina dezvoltarea veniturilor si profitul cu obligatia de a
respecta si de a proteja mediul nconjurator si reteaua de parti interesate. Acest lucru presupune ca
antreprenorul social sa acorde atentie, sd investeasca si sa gestioneze in mod activ tendintele care
conduc mediul actual. Este o organizatie in care antreprenorul isi asuma responsabilitatea de a fi un
,cetatean decent” (atat in interiorul, cat si in afara intreprinderii), servind drept model pentru

colaboratorii sdi si incurajand un nivel ridicat de cooperare la toate nivelurile organizatiei.

Analiza atenta a mediului extern siintern — nu doar a partenerilor de afaceri si a clientilor, ci si a tuturor
partilor interesate din societate/ comunitate pe care o organizatie le influenteaza si de care este

influentata — este fundamentala pentru a functiona ca intreprindere sociala.

in esentd, antreprenorul social se striduieste s3 ofere valoare societitii (comunititii) sau s aib3 o
influenta benefica asupra acesteia prin furnizarea de servicii sau bunuri care raspund unor nevoi

nesatisfacute sau prin oferirea de solutii diverse la problemele sociale si sau de mediu.
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Antreprenoriatul social este frecvent vazut ca un vehicul pentru rezolvarea conditiilor inechitabile care
contribuie la excludere, marginalizare sau suferinta in randul unor parti ale societatii care nu au
capacitatea de a schimba aceste situatii pe cont propriu. Majoritatea “clientilor” antreprenorilor sociali

sunt comunitati marginalizate/ defavorizate sau persoane cu resurse financiare reduse.

Dupa cum am mentionat anterior, expresia "model de afaceri" se refera la strategia de profit a unei
companii. Acesta specifica produsele sau serviciile pe care compania intentioneaza sa le vanda, precum
si piata tinta si orice costuri estimate. Prin urmare, o panza de model de afaceri (Business Model Canvas)
este o reprezentare vizuala a modelului de companie care evidentiaza toate elementele strategice
importante. Cu alte cuvinte, este o perspectiva ampla, cuprinzatoare si globala a operatiunilor,

clientilor, surselor de venit ale companiei si multe altele.

Prin model de afaceri sociale intelegem un proiect pentru functionarea cu succes a unei afaceri. Acesta
descrie modul in care se va ajunge la clienti, cdrora li se ofera ceva valoros si modul de a castiga

suficienti bani pentru a realiza impactul social si/sau de mediu.

Deci, intreprinderile sociale aplicd modele de afaceri la problemele sociale si/sau de mediu cu scopul
de a crea un impact social si/sau de mediu. Scopul final este de a obtine durabilitatea, permitand
profitului sa sustind financiar intreprinderile sociale in loc sa se bazeze pe donatii si subventii.
Deoarece nu exista actionari, intreprinderile sociale functioneaza prin furnizarea de bunuri si servicii

si reinvestesc acest profit in activitatea organizatiei.

in Europa, termenul "intreprindere sociald" este utilizat pentru a acoperi urméitoarele tipuri de

intreprinderi:

. Cele pentru care obiectivul social sau societal este de bine comun si reprezinta motivul

activitatii comerciale, adesea sub forma unui nivel ridicat de inovare social3;
. Cele in care profiturile sunt reinvestite pentru atingerea unui obiectiv social si/sau de mediu;

. Cele in care metoda de organizare sau sistemul de proprietate reflecta misiunea intreprinderii,

utilizand principii democratice sau participative sau punand accentul pe justitia sociala.

Luand Tn considerare aceste tipuri de afaceri, intreprinderile sociale trebuie sa adopte un model de

afaceri eficient, cu doua elemente cheie esentiale:
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. o strategie operationala care include structura organizationald interna si parteneriatele

externe care sunt esentiale pentru a crea impactul dorit de organizatie;

. o strategie de resurse care defineste de unde si in ce conditii organizatia va achizitiona

resursele (in special financiare si umane) de care are nevoie pentru a-si face treaba.

Modelul de afaceri pentru o intreprindere sociala este canalul prin care antreprenorul social
transforma ideile in actiuni, generand atat valoare sociala (impact masurabil), cat si valoare economica

(venituri). Tn functie de modelul de impact al intreprinderii sociale, se stabilesc urmitoarele modele

de afaceri:

Modele de afaceri

Cum functioneaza

Exemple

Factori cheie de succes

Modelul de

conectare la piata

Furnizarea de servicii
clientilor pentru a-i
ajuta sa acceseze

pietele.

Cooperative de
aprovizionare, cum ar fi
organizatiile de comert
echitabil, agricultura si

artizanat.

Costuri de pornire
reduse, care permit
clientilor sa ramana si sa
lucreze Tn comunitatea

lor.

Ocuparea fortei de

munca

Ofera oportunitati de
angajare si formare
profesionala clientilor
si apoifsi vinde
produsele sau
serviciile pe piata

libera.

Organizatii pentru
persoane cu dizabilitati
sau pentru tineri care
ofera oportunitati de
munca - de ex.
amenajari peisagistice,
cafenele, tipografii sau

alte afaceri.

Oportunitatea si
viabilitatea comerciala a

formarii profesionale.

Taxe pentru servicii

Initiativa sociala
taxeaza direct clientul
pentru serviciile de

interes social.

Organizatii de membri,

muzee si clinici.

Stabilirea structurii
adecvate a taxelor in

raport cu beneficiile.
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Client cu venituri

Asemanator cu

Asistenta medicala

Sisteme de distributie

reduse serviciul contra cost in | (retete, ochelari), creative, costuri de
ceea ce priveste programe de utilitate productie si de
oferirea de servicii publica. marketing mai mici,
clientilor, dar se eficienta operationala
concentreaza pe ridicata.
asigurarea accesului
celor care altfel nu si
|-ar permite.

Cooperativa Ofera membrilor Achizitii in vrac, Membrii au

beneficii prin servicii

colective.

negocieri colective
(sindicate), cooperative
agricole, cooperative de

credit.

interese/nevoi comune,
sunt parti interesate

cheie si investitori.

Legatura cu piata

Faciliteaza relatiile
comerciale intre
clienti si piata

externa.

Servicii de import-
export, studii de piata si

servicii de brokeraj.

Nu vinde produsele
clientilor, ci i
conecteaza pe clienti la

piete.

Subventionarea

Vinde produse sau

Consultanta, consiliere,

Active corporale (cladiri,

serviciilor servicii pe o piata formare profesionals, terenuri, angajati) sau
externa pentru a leasing, servicii de necorporale (expertiza,
contribui la finantarea | tiparire etc. metodologii sau relatii).
altor programe
sociale. Acest model
este integrat cu
organizatia non-
profit; activitatile
MG e
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comerciale si
programele sociale se
suprapun.
Sprijin Similar cu Similar cu Similar cu
organizational subventionarea subventionarea subventionarea
serviciilor, dar serviciilor - serviciilor.
aplicand modelul implementeaza orice tip
extern; activitatile de | de afacere care fsi
afaceri sunt separate | valorifica activele.
de programele
sociale.

Formularea unui model de afaceri specific pentru o intreprindere sociala il va ajuta pe un antreprenor

nou sa se concentreze asupra aspectelor cheie si obiectivelor principale ale potentialei sale afaceri.
Pentru aceasta ne concentram pe doua abordari principale:
e Calea rapidad — 3 intrebari simple pentru a ne ghida rapid si usor;
e Calea lunga — modelul de afaceri sociale.
Calea simpla si rapida
Model de 3 intrebari:
e Intrebarea 1 - Ce vom vinde?
e Intrebarea 2 — Cui vom vinde?
e Intrebarea 3 — Cu cat vom vinde?
Calea lunga

Acest obiectiv este mentinut prin crearea unui sistem operational eficient care va putea facilita toate
tipurile de tranzactii intre toate partile interesate si partile relevante, cum ar fi comunitatea, clientii,

angajatorii, angajatii, voluntarii, managementul, sponsorii si chiar investitorii. in consecintd, un model
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de afaceri sociale valoroase exprima acele actiuni concrete care determina in cele din urma factorii
cheie capabili sa duca la dezvoltarea durabila a intreprinderii sociale, inclusiv modalitati de detectare
a amenintarilor potentiale, modalitati de construire a consortiilor si de formare a unor aliante
puternice, modalitati de atragere a investitorilor, modalitati de estimare a rezultatelor potentiale —
inclusiv a rezultatelor orientate spre impactul social si mediu — si chiar modalitati de a dovedi ca
intreprinderea sociala si echipa sa de conducere functioneaza efectiv in contextul unui plan de afaceri

complet, care demonstreaza un grad inalt de profesionalism.

n prezent, existd multe modele de planificare a afacerii care sunt usor de gésit pe Internet. Acestea
au fost modificate in profunzime, astfel incat sa serveasca nu numai tipurilor obisnuite de intreprinderi,
ci si unor forme specifice, cum ar fi de exemplu intreprinderile sociale. Ca urmare, de dorit ar fi ca
potentialii antreprenori sociali sa combine elementele derivate din diferite modele pentru a crea un
model unic de afacere sociala care ar putea fi in cele din urma corelat cu forma finald a unei afaceri

sociale.

Dupa un studiu atent al modelelor existente, se poate concluziona ca toate modelele de afaceri sociale

au Tn comun urmatorii piloni:
e determinarea scopului principal al intreprinderii sociale;

e conceperea unui plan de actiune specific in care toate obiectivele secundare vor fi in cele din

urma atinse;

e definirea unor criterii calitative si cantitative specifice care sa se refere la proiectarea,

madsurarea si iTmbunatatirea rezultatelor unei potentiale intreprinderi sociale;

e |uarea deciziilor legate de detectarea resurselor necesare, precum si a costurilor si veniturilor

intreprinderii.
Modelul de afaceri sociale Canvas

Pentru a veni in sprijinul antreprenorilor sociali, unul dintre cele mai populare modele de afaceri

sociale cunoscut pe scara larga este “Social Business Model Canvas”, care se bazeaza pe Business
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Model Canvas. Acest instrument ne ajuta sa planificdm, sa comunicam si sa perfectionam modelul de

afaceri intr-un mod simplu si vizual.

Un Business Model Canvas este o reprezentare grafica a modelului de afaceri al unei companii. Acesta
defineste modul in care organizatia dezvolt3, livreaza si colecteaza valoarea, asa cum ne-am putea
astepta. Canvas-ul, care se bazeaza pe un limbaj vizual, permite tuturor sa inteleaga pilonii si
componentele critice ale unui anumit model de afaceri. De aceea, reprezinta un instrument excelent

pentru a explica rapid si eficient modelele de afaceri noi sau actuale, pentru a cerceta modelele

concurentilor si pentru a prezenta idei de afaceri partilor interesate externe.

VALOARE MARKET
Relatiile cu
Resurse cheie Inovare sociala
clientii
Aliati cheie Canale
Activitati Propunerea de Beneficiile
cheie valoare clientilor
FINANTE
Reinvestire
Costul de livrare Fluxuri de venituri
comunitara

Sursa: Institutul pentru intreprinderi sociale

Toate organizatiile pot beneficia de modelul de afaceri. Singura distinctie intre o intreprindere
comerciala standard si o intreprindere sociala este obiectivul organizatiei. O intreprindere comerciala
este preocupatd in primul rand de randamentul financiar sau de valoarea actionarilor, in timp ce
intreprinderea sociala este mai mult preocupata de problemele ecologice si sociale si de obligatiile de

servicii publice.
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Social Business Model Canvas, dezvoltat de Social Innovation Lab, extinde modelul anterior, fiind
adesea utilizat de intreprinderile sociale, deoarece ia in considerare toate componentele necesare

pentru a atinge atat sustenabilitatea sociala si/sau de mediu, cat si cea economica.

Cum aplicdm modelul - in primul rand, alegem o misiune. Toate intreprinderile cu scop social au
misiunea de a schimba societatea in bine. Ce schimbare intentionam sa facem? Descriem in linii mari

modul in care ne vom urmari cauza si vom aborda problemele sociale si/sau de mediu care conteaza.
1. Relatiile cu clientii
Reteaua de furnizori si parteneri care face ca modelul de afaceri sa functioneze.

Companiile bune decid in mod deliberat ce categorii de consumatori sa urmareasca si pe care sd le
ignore. Pentru cine oferim valoare? Care sunt cei mai valorosi clienti ai nostri? Ne concentram asupra

clientului (clientilor) ideal(i) si 7l(i) descriem cu precizie.
2. Inovare sociala

Propunem o solutie substantiald la o problema sociala si/sau de mediu (problema cheie a clientilor).
Ce face ca solutia pe care o recomandam sa aiba mai multe sanse de a fi eficienta decat cele anterioare?
Luam in considerare modul in care vom rezolva problema cheie folosind noi abordari, idei sau

produse/servicii in raport cu scopul social.
3. Propunerea de valoare

Pentru a avea succes, intreprinderea noastra sociala trebuie sa iasa in evidenta si sa ofere o valoare
reala clientilor in raport cu scopul social. Ce probleme rezolvam pentru clientii nostri? Ce combinatie
de avantaje le oferim? Ne gandim la ceea ce am putea spune pentru a-i convinge pe consumatori sa

cumpere de la noi.
4. Canale

Putem utiliza o varietate de metode de comunicare, distributie si vanzare. Cum vom ajunge la clientii
nostri tinta? Care va fi cea mai eficienta metoda? Acordam prioritate canalelor care au cele mai mari

sanse de succes.
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5. Beneficiile clientilor

Avem la dispozitie mai multe canale de comunicare, de distributie si de vanzare din care putem alege.
Cum vom ajunge la publicul nostru tinta? Care va fi canalul cel mai eficient care ofera cele mai mari

beneficii clientilor nostri? Ne concentram mai intai pe canalele care au cele mai mari sanse de succes.
6. Activitati cheie

Pentru a oferi valoare clientilor si a crea un impact, intreprinderea noastra sociala trebuie sa faca, sa
livreze sau sd producd anumite bunuri/servicii. Care sunt sarcinile critice pe care trebuie s3 le

indeplinim?
7. Resurse cheie

Toate intreprinderile se bazeaza pe resurse pentru a-si indeplini sarcinile. Acestea pot fi de natura
financiara, umana, fizica sau tehnica. De ce resurse dispunem acum sau va trebui sa dobandim sau sa

dezvoltam? Care vor fi cele mai importante resurse pentru succes?
8. Aliati cheie

Este putin probabil ca o actiune individuala s& aiba ca rezultat succesul proiectului nostru social si/sau
de mediu. Care sunt persoanele si grupurile pe care trebuie sa le includem in analiza pentru a reusi?
Ce valoare adaugata vor oferi? Luam in considerare finantatorii, partenerii, furnizorii si alte persoane

care vor avea un impact asupra succesului nostru si modul in care vom colabora cu acestia.
9. Costul de livrare

Totul costa bani, si adesea mult mai mult decat ne dam seama. Care sunt principalele componente de
cost pentru a ne desfasura activitatea si a ne satisface nevoile? Care sunt cele mai costisitoare resurse

si activitati? Cum vom tine sub control principalele cheltuieli?
10. Fluxuri de venituri

Pentru a fi viabile din punct de vedere financiar, majoritatea intreprinderilor sociale se bazeaza pe o
varietate de surse de venit. Care sunt principalele surse de venituri, granturi si donatii pentru a ne
sustine activitatea? Intr-o lume ideal3, cu cat ar contribui fiecare sursa la venitul nostru total? Luim

in considerare modul in care vom atinge un echilibru pe termen lung.

iICES

INITATIVE DE (EZVOLTARE A EONOMIEI SOCIALE

catalactica :5@3

www.catalactica.org.ro




* Cofinantat de
o Uniunea Europeana

* % %
* ok

Initiative de Dezvoltare a Economiei Sociale -IDES+IF
(PIDS/104/PIDS_P3/OP4/ESOA4.1/PIDS_A12/312225)

11. Reinvestire comunitard (masuri de impact social)

Pentru a ramane viabile si pentru a-si indeplini obiectivul, toate intreprinderile sociale trebuie sa
genereze un surplus (profit). Cat de mult excedent ne asteptam sa cream in fiecare an si cat de mult
din acesta va fi reinvestit? Cum vom reinvesti acest excedent pentru a ne consolida intreprinderea si

pentru a ne servi comunitatea?
Cum se aplica modelul de afaceri sociale Canvas
Exista diferite moduri de a incepe procesul. Putem incepe cu:
e o idee—Tincepem prin a defini propunerea de valoare pentru un anumit segment de clienti;

¢ clienti potentiali/existenti — incepem cu segmentul de clienti si ne intrebam ce propunere de

valoare le oferim/am putea sa le oferim si cum;

e resursele noastre —incepem sa ne gandim la resursele cheie (competente, experiente, resurse
fizice, resurse financiare etc.) de care dispunem noi sau partenerii nostri, si, pe baza acestora,

ne dezvoltam oferta pentru un anumit grup de clienti.

Nu trebuie s3 ne l3sdm tentati s3 ihcepem s3 umplem panza (canvas) de la stdnga la dreapta. incepem
cu elementele de piata si de valoare ale panzei (cele mai importante elemente) si in continuare nu ne
lasam tentati sa completdm panza de la stdnga la dreapta. Ne punem la indoiala ipotezele pe masura
ce fnaintam. De unde stim ca ceea ce am scris in fiecare parte a panzei este adevarat? De ce dovezi
avem nevoie pentru a ne testa ipotezele? Dupa ce am terminat, facem un bilant si luam in considerare
imaginea de ansamblu. Exploram legaturile si corelatiile dintre fiecare din sectiunile panzei. Este

plauzibila imaginea de ansamblu? Exista lucruri pe care trebuie sa le revizuim sau sa le gandim diferit?

n plus, notele autocolante sunt utile deoarece pot fi sterse sau modificate cu usurint3. Ar trebui s se
utilizeze culori distincte pentru diferite propuneri de valoare si segmente de clienti. De asemenea, ar

trebui sa cream mai multe versiuni si sa le analizam folosind o ajustare strategica si/sau o analiza SWOT.

Un aspect suplimentar asupra caruia trebuie sa reflectam: cunoastem suficient de bine nevoile
beneficiarilor sau clientilor nostri? Prima etapa este sa construim empatie pentru ei si sa le intelegem

conditia, viata de zi cu zi, dorintele, durerile si castigurile.
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Dupa ce am finalizat, facem un bilant si ludm Tn considerare imaginea de ansamblu.

Exemplu de model de afaceri sociale — studiu de caz TOMS

Referinta:

https://www.toms.com/en-us?srsltid=AfmBOor3KAwkw0Oen8kvarsPmo9pyla9Da cfbwgYKMjezx-

fVINXXR45

MISSION: With every product you purchase, TOMS will help a person in need. One for One®.

IMPLEMENTATION

VALUE

MARKET

Key Allies

 Suppliers provide
environmentally sound
materials

e Shoe retailers sell product to
customers

* Humanitarian organizations
collaborate on social programs
* In-country volunteers
distribute shoes for free in
target countries

Key Resources

* Working capital

* Large workforce

* Manufacturing facilities
* Volunteer base

Social Innovation

One-for-one concept is distinctive
from traditional charitable giving

Customer Relationships

* Brand conscious millennials
and hipsters

« People experiencing first-
world consumer guilt

Key Activities

* Product development
* Manufacturing process
* Online selling

« Tracking and shipping
* Customer service

« Social programs

Value Proposition

* Meaningful cause
* High quality product
# Ethical company
* Status symbol
* Fresh way to donate

Consumer Benefits

* Children educated
* Better family health
* Economic opportunity

Channels

* Social media

* Global awareness raising
events

* Campus and schools
programs

* Corporate cause marketing
partnerships

* E-commerce and online
advertising

* International network of
shoe retailers

FINANCES

Cost of Delivery

* Marketing
* Logistics

 Shoe design and manufacturing

Community Reinvestment

* One-for-one product donation
* Company giving program

Revenue Streams

* Revenue from shoe sales
« Sales of accessories

* Distribution of donated shoes

Sursa: Institutul pentru intreprinderi sociale

Impactul intreprinderilor sociale, utilizarea instrumentului de cartografiere Impact Gaps Canvas,

definirea unui impact masurabil al unei intreprinderi sociale
Ce valoare si ce impact poate crea o intreprindere sociala

La fel ca multe alte intreprinderi, intreprinderile sociale Tncearca sa vanda produse si servicii pentru a
obtine profit. Pentru a obtine profit si pentru a sustine intreprinderea, antreprenorii sociali trebuie sa
stie clar ce valoare si ce impact aduc comunitatii. Ceea ce face ca o intreprindere sociala sa fie diferita

de orice altd afacere este valoarea pe care o creeaza prin mai multe modalitati adaptabile:

iICES

INITATIVE DE (EZVOLTARE A EONOMIEI SOCIALE

catalactica

www.catalactica.org.ro



https://www.toms.com/en-us?srsltid=AfmBOor3KAwkw0en8kvarsPmo9py1a9Da_cfbwgYKMjezx-fVjNXXR45
https://www.toms.com/en-us?srsltid=AfmBOor3KAwkw0en8kvarsPmo9py1a9Da_cfbwgYKMjezx-fVjNXXR45

P Cofinantat de

BRA Uniunea Europeani
Initiative de Dezvoltare a Economiei Sociale -IDES+IF
(PIDS/104/PIDS_P3/0P4/ESO4.1/PIDS_A12/312225)
. folosind profitul pentru a face un bine social si de mediu;
. maximizand progresele in ceea ce priveste bunastarea oamenilor si a mediului;
J utilizand tehnologiile si resursele de afaceri pentru a gasi solutii la problemele sociale.

Impactul este, de asemenea, un element-cheie intr-o intreprindere sociald. Prin valoarea unei

intreprinderi sociale se poate produce un impact ca urmare a vanzarii produsului si/sau serviciului.

intreprinderile sociale pot realiza urmatoarele efecte:

. crearea de noi oportunitati de angajare;

. cresterea capacitatii de insertie profesionala a tinerilor prin schimbul de cunostinte cu acestia;
. sprijinirea dezvoltarii economice a comunitatilor defavorizate;

. utilizarea unei parti din profiturile lor pentru a plati nevoile persoanelor defavorizate

(cumpararea de incaltaminte, haine, sprijin pentru mese — asigurarea de hrana);

. oferirea de oportunitati echitabile pentru persoanele defavorizate.

Impact Gaps Canvas

Impact Gaps Canvas este un instrument de cartografiere care ii ajuta pe cei care doresc sa fie
promotori ai schimbarii si sa ia in considerare o cale antreprenoriala. Este un instrument care poate fi
folosit pentru a intelege cadrul unei probleme si pentru a identifica cateva cai catre modul in care
acestea ar putea contribui la o solutie. Modelul incurajeaza factorii de schimbare (noii antreprenori)
sa adopte o abordare de leadership bazata pe sisteme pentru a-si proiecta carierele si initiativele, ceea
ce presupune luarea unor decizii privind strategia de impact social organizationala sau personala pe
baza intelegerii sistemelor in cadrul carora lucreaza oamenii si apoi imaginarea unor obiective mai
ample de schimbare a sistemului. Modelul Impact Gaps Canvas nu se refera la incercarea de a rezolva
problema, ci la identificarea domeniului in care se poate contribui si crea un impact social, spre
deosebire de Business Model Canvas, care este posibil sa blocheze pe cei ce utilizeaza acest instrument

intr-o “singura” problema si sa ii impiedice sa exploreze in profunzime problema sistemului intr-o

maniera mai cuprinzatoare.
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IMPACT GAPS CANVAS .Sﬂ}‘.ﬂﬂﬂﬂs
MAPPING

IMPACT What models are already
CAPS et
r; Cd -] m ﬁ \Ihl'l:
Wihat is missing that could close the gap FesoUrces are available?

bietween the challenge and salutions, whers
are opportunities for collective iImpact, and
what are the lessons leamed?

Sursa: tacklingheropreneurship.com

Spre deosebire de Business Model Canvas, acesta ajuta la intelegerea ansamblului problemei prin
cartografierea a doud parti ale ecosistemului si identificarea "lacunelor" sau a posibilelor cdi de

crestere a impactului.

Acest instrument poate fi utilizat intr-o varietate de moduri, cum ar fi in procesul de aplicare sau in

programarea initiala a unui program de accelerare a antreprenoriatului social.
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IMPACT GAPS CANVAS I OLUTIONS
MAPPING

IMPACT
GAPS What models are already being tried,
what’s working, what's not,

I . ]
What is missing that could close the gap between and what resources are available?
the challenge and the current solutions, where are

opportunities for greater collective impact,
and what are the key lessons learned?

What's happening, what's the impact
of the challenge, and what's holding

the challenge in place?

GUIDING QUESTIONS
GUIDING QUESTIONS WHAT IS HAPPENING LOCALLY

GUIDING QUESTIONS
HOW DO YOU DESCRIBE THE CHALLENGE

How do those most impacted describe the . WHERE ARE THE GAPS BETWEEN THE What resources are available that could be drawn
challenge? How do they describe the effects? CHALLENGE AND SOLUTIONS upon? What efforts are already being tried which
How is this challenge related to other challenges? Who or what is not being served and what is could directly impact the challenge? What are the
missing to bridge that gap? What actions can be different models? How are they joined up, or not?
taken to fill the gaps?
WHAT IS THE IMPACT OF THE CHALLENGE \ WHAT IS HAPPENING GLOBALLY
What are the numbers? Who or what is impacted WHERE ARE THE GAPS WITHIN THE SOLUTIONS What has been tried on similar or tangential
{where, how many, in what way)? What does the What is missing (specific regulations, challenges globally? What lessons can be
most up to date research say? kno ge sharing, new efforts, pa hip etc) that learred from those efforts? How can those
d further link up the solution d achieve leszons be shared?
greater collective impact

WHAT IS THE CAUSE OF THE CHALLENGE ’ WHAT'S WORKING, AND WHAT'S NOT

‘WHERE ARE THE UNADDRESSED OBSTACLES

What can be learned from the successes and
failures of these efforts? What do those involved
attribute to the cause of their results?

What is causing the challenge to persist?

Who stands 1o benefit from the challenge l ¥ biiig overl

What ked? What are the unintended
negative sequences of the existi f

specific key opportunities could unlock

continuing to persist?

WHAT IS THE HISTORY AND FUTURE OF WHAT ARE THE KEY LESSONS LEARNED WHERE IS THE FOCUS AND THE FUTURE?
THE CHALLENGE What parts of the challenge are focused on and
How has the challenge changed over time? what are ignored (specific populations, areas, etc)?
What is the projected scope of the What is on the horizon that might impact collective
challenge in the future? solutions? What future scenarios might play out?

From your research and interviews, what key lessons
could you share with anyone who warts to i
* Where are the biggest

opportunities for impact?

change in this se

What resources and people have you connected with to understand the challenge and
solutions landscape? Who else do you need to speak with, and what do you still need
to learn in order to fill in your knowledge gaps? What can you do to improve your

und! ding of this chall or to take action to fill a gap? m
] g 208

Sursa: tacklingheropreneurship.com

Ca instrument pentru a identifica trasee cu impact ridicat, proiecte in organizatii comunitare etc., este
adaptabil la o mare varietate de contexte, deoarece, in esenta, cere celor care il aplicd sa faca trei

lucruri:
. sa explice faptele pe care le cunosc sau intrebarile pe care le au cu privire la provocare;

. sa explice faptele pe care le cunosc sau intrebarile pe care le au cu privire la peisajul solutiilor

actuale;

. sa explice lacunele pe care le-au identificat in urma cercetarii lor.
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Impact Gaps Canvas invita utilizatorii sa cartografieze doua parti ale ecosistemului si apoi sa identifice
lacunele (decalajaele) si posibilele cii de crestere a impactului. In acest scop, Impact Gaps Canvas

incurajeaza utilizatorii sa inteleaga provocarea aleasa (problema) prin intermediul urmatoarelor parti:

- 1n partea stanga este o lista de intrebari care fi ajuta pe utilizatori sa cartografieze ecosistemul
unei provocari (problema): cine sau ce este afectat, cifrele, cauzele, impactul, ce mentine
actualul status quo - cine beneficiaza de pe urma status quo-ului actual si cine va fi afectat
negativ daca problema este rezolvata, cu ce alte probleme este legata aceasta problema3,

precum si istoricul si viitorul problemei;

- 1n partea dreapta, se cartografiaza peisajul solutiilor actuale: cea fost deja incercat, ce a
functionat si ce nu, ce resurse sunt disponibile care ar putea fi puse la dispozitie pentru a
sprijini o retea Tmbunatatita de solutii, cum sunt aceste eforturi conectate si se construiesc
unele pe altele - ce se incearca la nivel local si din ce eforturi tangentiale la nivel national,

eventual european/ mondial se poate invata, ce eforturi viitoare sunt planificate;

- 1n centrul panzei, se examineaza decalajul, ce lipseste Tn Intregul ecosistem al peisajului de
solutii, ce ar putea conecta aceste eforturi, ce reglementare ar putea fi necesara, cum pot fi
impartasite lectiile, ce tipuri de eforturi lipsesc Tn general etc., sau se exploreaza mai explicit
lacunele (decalajele) din eforturile individuale - de ce au esuat aceste eforturi, ce decalaje
lipsesc in rezolvarea mai completa a problemei, ce parti ale modelului lor pot fi modificate
pentru a adduga mai mult impact pentru mai multi oameni etc. Deci, se analizeaza lectiile
invatate si se identifica lacunele care are putea produce impact: domenii neglijate cu
oportunitati de crestere a impactului, lectii cheie invatate din alte eforturi care ar putea fi
folosite pentru a creste impactul, idei de schimbari sau noi eforturi care ar putea lega impactul

guvernamental, de afaceri, non-profit sau individual.

Impact Gaps Canvas este un instrument util care ne ajutd sa intelegem o problema, ecosistemul
solutiilor actuale si, Tn acord cu acestea, cdile noastre de acces pentru a adauga valoare ansamblului

solutiilor.
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Workshop 1 — Explorati exemple de afaceri sociale si analizati impactul social

creat de acestea pe baza unor studii de caz privind modelele de afaceri sociale

Scop

Sprijinirea cursantilor care cauta exemple bune de intreprinderi sociale
Obiective

Analiza exemplelor de intreprinderi sociale sub toate aspectele

Etape de facilitare utilizate de formator

Formati perechi de cursanti in mediul dumneavoastra de predare.
Asigurati-va ca fiecare pereche are acces la o conexiune la internet.

Rugati perechile s3 aleagd doud intreprinderi sociale care au creat un impact social. In timpul cercetérii,

spuneti perechilor sa ia in considerare urmatoarele intrebari:

. Ce model de afaceri sociale adopta?

o Cui se adreseazad ele?

o Ce valori propun ei?

. Ce impact social doresc sa creeze prin aceste afaceri?

Dupa ce perechile finalizeaza cercetarea, puneti-le intrebarile mentionate anterior.

Apoi, rugati-i sa schimbe intreprinderile sociale pe care le-au analizat cu alte perechi si sa repete

procesul punand intrebarile.

Ca o continuare, rugati cursantii sa descopere care ar fi declaratiile de impact ale acestora. Invitati-i sa
selecteze 2 intreprinderi sociale dintre cele prezentate si sa incerce sa intuiasca si sa scrie declaratii

de impact pentru acestea.

De asemenea, ce ar face ei diferit daca ar fi fondatorii?
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Metode

invitarea bazata pe sarcini

invatarea prin cooperare

Debriefing

Pot fi explorate si inovate afacerile? Cum?

intrebari de auto-reflectie:

. Ce model de business social adopta aceste afaceri sociale?

. Va rugam sa accesati paginile de web si sa navigati intre pagini pentru a explora intreprinderile
sociale.

. Cum ati aprecia impactul social al acestor intreprinderi?

. Ce puncte forte cheie puteti identifica la aceste intreprinderi sociale?

. Care este valoarea pe care o ofera grupului sau tinta?

. Fara experienta directa a initiatorilor acestea ar avea cu adevarat succes? Cum credeti ca a

contribuit acest aspect la succesul acestora?

Fise cu studii de caz

- Romania

MamaPan - https://www.mamapan.ro/povestea-noastra/

Proiectul MamaPan a luat nastere dupa ce s-a constatat ca un procent foarte mic de mame singure
sau cu un numar mare de copii in intretinere reuseau sa isi gdseasca un loc de munca si sa se angajeze
datorita circumstantelor familiale speciale. Astfel, MamaPan a acordat atentie acestui grup vulnerabil
din punct de vedere economic, care risca o marginalizare si o excluziune sociala semnificative, si le-a
oferit un program de lucru si locuri de munca platite rezonabil care sa le permita sa se dedice familiilor

lor.
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OPHORI - https://ophori.com/pages/desprenoi

Proiectul OPHORI este un laborator social de produse de ingrijire, aromatice si de curatenie
din Romania, unde majoritatea angajatilor sunt persoane cu dizabilitati. Pentru acestia,
OPHORI este locul unde gasesc intelegere, integrare si libertate. Rolul laboratorului este de a
crea locuri de munca pline de satisfactie si de duratd pentru acest grup vulnerabil. Tn
unitatea protejata OPHORI, locurile de munca ale persoanelor cu dizabilitati sunt pline de
satisfactie si ofera o experienta placuta. Fiecare persoana se simte valorizata si apreciata
pentru contributia sa la echipa. Aceste locuri de munca sunt special create pentru a se
potrivi aptitudinilor si abilitatilor individuale ale fiecarui angajat. OPHORI incurajeaza
creativitatea si inovatia in cadrul proceselor de lucru, astfel incat fiecare persoana sa isi

poata exprima potentialul maxim.
- Republica Moldova

Datina - https://datina.md/ro#Despre%20noi

Datina se concentreaza pe crearea de articole de imbracaminte personalizate si accesorii
unice, cu o atentie deosebita la detalii. Este specializata in haine traditionale, folosirea de
materiale naturale de cea mai inalta calitate. Misiunea acesteia depaseste sfera modei,

deoarece se angajeaza sa protejeze mediul si sa promoveze progresul social si echitatea.

Datina este o intreprindere sociald dedicata integrarii persoanelor cu nevoi speciale si celor
defavorizate in viata activa. Profiturile sunt reinvestite pentru a oferi noi oportunitati de

angajare pentru aceste categorii de persoane, asigurandu-le sanse egale si o viata mai buna.
- Iltalia

PizzAut - https://www.pizzaut.it/en/about-us/

PizzAut este prima pizzerie administrata de copii autisti. Proiectul s-a nascut din ideea de a demara un
laborator de incluziune sociala prin crearea unei pizzerii administrate de tineri cu autism, cu sprijinul

unor profesionisti din domeniul gastronomiei si al reabilitarii.
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Dupa o prima etapa de formare, care le permite sa studieze, impreuna cu psihologi si educatori, care

este cea mai potrivita meserie pentru fiecare dintre ei, tinerii sunt inclusi Tn personalul PizzAut.

Ideea i-a venitin 2017 lui Nico Acampora, tatal unui copil autist care, vazandu-I pe fiul sdu mic jucandu-
se facand pizza, s-a gandit ca gatitul ar putea cu adevarat sa i implice pe copiii autisti mai mari. Baietii
incep cursurile de formare, apoi vin primele seri in care se pun la incercare gatind pentru diferite

evenimente.

Fibra portocalie - https://orangefiber.it/who-we-are/

in fiecare an, industria sucului de portocale din Sicilia producea 700.000 de tone de deseuri, iar doi
designeri italieni au decis sa le valorifice, brevetdnd si fabricand prima tesdtura durabild din
subproduse din suc de citrice. Materialele usoare nou create au fost deja prezente in colectia Salvatore
Ferragamo de vard/prim&vard 2017 si in colectia anuald Conscious Exclusive 2019 a H&M. Tn 2015,
compania a castigat premiul Global Change Award din partea Fundatiei H&M, raspunzand astfel nevoii

de sustenabilitate si inovatie a marcilor de moda.
- Turcia

Cop(m)adam - https://www.copmadam.com.tr/

¢Op(m)adam ainceput ca un proiect experimental in Ayvalik, abordand problemele legate de ocuparea
fortei de munca a femeilor din Turcia si importanta reciclarii/reutilizarii. ¢cdp(m)adam fisi propune sa
utilizeze deseurile intr-un mod creativ, estetic si unic. Articolele Cop(m)adam sunt produse din
ambalaje care ar fi fost sau au fost aruncate, de catre femei care nu au castigat niciodata un salariu.

Toate produsele sunt unicat si sunt semnate de producatorul lor.

Good4Trust - https://good4trust.org

https://good4trust.org/hakkimizda

A community where producers who produce ecologically and socially fair, and buyers who meet their
needs from them, come together to make the world, which our current lifestyle has depleted, livable

again.
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As Good4Trust, is a non-profit social enterprise who protect natural and human assets that are being

exploited for profit, and contribute to the improvement of both human and nature health.

Local producers produce in cooperation with nature, with non-toxic, waste-free, clean energy, and fair
working conditions, while buyers express their needs with their preferences and participation, take
part in management, and ensure the transformation of the system. We are working together in a real

community that we have been longing for.

The non-profit Good4Trust.org was founded in 2014 by Dr. Uygar Ozesmi as a social enterprise. It
created a world first with its original software and membership-based economic system proposal. Its
structure, which encourages the sharing of good deeds, allowed not only shopping but also like-

minded people to come together and form a community.

SafiMera - http://safimera.com

The Anadolu Meralari initiative was launched by Durukan Dudu and Volkan Biiylkgtingér in 2011 and
officially established in 2013. Anadolu Meralari has brought the holistic management of grasslands to
Turkey through training programmes and projects. SafiMera is a daughter initiative of Anadolu
Meralari, built on the same values, which aims to produce and share regenerative, fair and nutritious
food that creates a fairer deal for all stakeholders in the production chain. SafiMera offers the first 100
per cent ‘grass-fed’ livestock products in Turkey, introducing and defining the concept nationally.
Taking inspiration from natural processes, the idea of SafiMera is based on creating an ecological,
economic and social ecosystem where all stakeholders have a say in decision-making. The traditional
roles of producer, supplier and client are replaced by more holistic and responsible roles of producers,
food network facilitators and conscious ‘prosumers’, who can get high nutrition food and contribute
to ecosystem regeneration at the same time. In the SafiMera’s ecosystem, the food has high nutritious

value and is shared through a fair distribution process, managed by the SafiMera core team.

JOON - https://joon.world

Joon is a capacity building platform for craftspeople from disadvantaged backgrounds. The aim is to
facilitate the social and economic participation of refugees, women, people with disabilities and other

individuals who struggle to make a living. The platform supports them by helping with developing
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design driven solutions to reach the right market. The idea of Joon matured through participation in
the Hult Prize Social Entrepreneurship competition in 2016, where it reached the semifinals and
earned significant recognition. The first collection, ‘Words of Wisdom’ is a result of a collaboration
with M. Tawfiq, the Syrian calligraphy artist. The two following collections, ‘Sound Up’ and ‘Colors of
Anatolia’ continued to link original design solutions with the unique stories of the producers. In
addition to these 3 collections, Joon offers other products including home decorations, handbags,
pencil cases, laptop cases, makeup bags and jewellery. Joon is currently registered as a private

company, but aims to move towards a hybrid model of civil society organisation and private entity.

Harmoni Women’s Co-operative - https://harmoniyiz.com

Harmoni Women’s Co-operative was officially established in December 2015 in the Beylikdiizii district
of istanbul by a group of 20 women, with the idea of integrating women into the workforce. Harmoni’s
vision is to establish an environment where women work to create economic value and contribute to
the national economy, and where women producers are self-confident and respected. Harmoni offers
women, who for various reasons cannot work full-time, work opportunities in line with their own skills
and preferred working hours, and supports their development with vocational training as well as
training for working life and social life. The business has provided training and opportunities to
generate income to more than 160 women, including refugees. Harmoni cooperates with designers
and uses natural and local materials. Through online and offline sales, the co-operative offers more

than 100 designed handmade products in three main categories — bags, toys and home decorations.

Anlatan Eller - https://www.anlataneller.org.tr

The main aim of Anlatan Eller is to ensure equal opportunities in education for individuals with hearing
impairments. The social enterprise started as a social responsibility project in December 2016, when
Pelin Baykan, a maths teacher was asked by a hearing-impaired friend for help in studying math. The
request revealed the lack of equal opportunities and the struggle of hearing-impaired students
studying for exams. In order to answer the students’ needs, Pelin started recording and sharing the
maths lessons in sign language through a YouTube channel reaching 126,000 views by April 2018. The
online lessons were followed by offline courses, started in 2018 in co-operation with Sisli Municipality

in istanbul. After becoming familiar with the concept of social entrepreneurship, Anlatan Eller
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developed an income stream by organising paid Turkish sign language courses for companies,
individuals and groups, with an aim of improving the communication between the hearing community
and deaf communities. The courses delivered by hearingimpaired instructors also provide them with
employment opportunities. The social enterprise operates as a hybrid model — within two legal

statuses - association and private company both established in 2018.

Teyit - https://teyit.org

Teyit is an independent fact-checking organisation which was established in 2016 by Mehmet Atakan
Foca. Teyit’s work responds to the rising wave of misinformation in digital and social media channels
and seeks to enhance digital literacy in Turkey. Teyit constantly scans the news on the internet,
identifies suspicious stories, makes analysis and shares results with readers. In order to verify content,
a blend of journalistic methods and digital tools is used. It has more than 400,000 followers on Twitter
and its Facebook page has reached more than 60,000 followers. It regularly cooperates with national
and international news platforms and CSOs to increase its outreach. Teyit’s business model is a hybrid
one. It is both registered as a non-profit organisation and a limited liability company. Teyit has 4 main
revenue streams: partnership with Facebook to verify and assess news, grants to carry out research
activities on media and social media, speaker fees and user support through an online community-

funding platform.
- Polonia
39 top Social Enterprise companies and startups in Poland in January 2025

https://www.f6s.com/companies/social-enterprise/poland/co
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Workshop 2 —: Modelul nostru de afaceri sociale

Scop

Activitatea 1i mobilizeaza pe cursanti sa completeze modelul de afaceri sociale Canvas pe baza unei
probleme sociale alese dintre afacerile sociale prezentate in fisele cu studii de caz sau pe baza ideilor

personale de afaceri.

Obiective

Alegeti un exemplu de problema sociala
Completati modelul de afaceri sociale

Evaluati informatiile din propriul model de afaceri sociale

MISSION:
IMPLEMENTATION VALUE MARKET
Key Allies Key Resources Social Innovation Customer Relationships Channels
Key Activities Value Proposition Consumer Benefits
FINANCES

Cost of Delivery Community Reinvestment Revenue Streams
Cursantii:
J Vor prezenta idei de afaceri si segmentul de clienti (grupul tinta);
o Vor examina problemele din aceasta nisa specifica care se confrunta cu valorile sociale.
o Vor clarifica misiunea lor.

Sarcind: Cursantii vor completa modelul de afacere sociala online, avand in vedere misiunea aleasa.
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Toti membrii unui grup vor completa acelasi model de afacere sociala.
*Pentru a alege un model de afacere sociala cursantii sunt incurajati sa scrie cate idei doresc.

Cursantii vor elabora modelul de afaceri sociale online (se va utiliza platforma de lucru vizuald Mural

https://www.mural.co/):

o Numele: Mural (https://app.mural.co/template/348236df-bed7-4445-82c8-
5¢c7b4f2c7¢57/a6b82309-9034-4fbb-aec3-7cc1f2714419)

. Aplicatia poate fi utilizata atat pe telefoane, cat si pe laptopuri. De asemenea, poate fi

descarcata de pe Google Play si App Store (cursantii pot folosi varianta care li se pare mai simpla)
. Cursantii sunt indrumati sa creeze un cont gratuit

v' Buton de Tnscriere — se completeaza numele, prenumele si adresa de e-mail - un cod

este trimis la adresa de e-mail

o Cursantii sunt Tnvatati cum sa impartaseasca modelul social de afaceri cu ceilalti participanti

din grupul de lucru
v' Buton de partajare - Alegeti linkul sau e-mailul
J Cursantii sunt rugati sa scrie toate ideile lor

v Dublu clic si apare o notd adeziva

Fiecare grup face aceasta sarcina pe baza propriului model de afaceri sociale.

Fiecare grup primeste un sablon de analiza SWOT.

Analiza SWOT

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
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Avantajele modelului dvs. Domenii de imbunatatire

OPORTUNITATI AMENINTARI

Situatii in care sa va aplicati avantajele Situatii in care va puteti afla in pericol

n ceea ce priveste produsul final al modelului de afaceri sociale, un membru al echipei ia sablonul
SWOT si noteazd maximum trei idei, apoi 1l paseaza urmatoarei persoane care adauga noi idei sau
comenteaza primul set de idei (max. 3). Documentul este transmis pana cand toti membri grupului de

lucru au ocazia sa isi adauge ideile.
in final, se discut& analiza SWOT.
Metode

Brainstorming

Rezolvarea problemelor

Votarea

Debriefing

Analiza SWOT, brainwriting
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Workshop 3 — Utilizarea instrumentului Impact Gaps Canvas

Scop

Familiarizarea cursantilor cu utilizarea instrumentului Impact Gaps Canvas pentru a rezolva o

provocare sau o problema.
Obiective

Sa le permita cursantilor sa faca brainstorming cu privire la problemele sociale si sa se gandeasca la

solutiile aferente
Etapele de facilitare

Prezentarea modelului si continutului Impact Gaps Canvas - pentru aceasta in prima etapa se poate

folosi videoclipul prezentat pe https://tacklingheropreneurship.com/the-impact-gaps-canvas/

Cursantilor li se ofera o prezentare generald a modelului cu cerinte si intrebari pentru partile care

trebuie completate prin cercetare si discutii.

Discutii de reflectie in cadrul grupurilor de lucru, intrebari si raspunsuri si exemple finale despre cum

au folosit altii Impact Gaps Canvas-ul si cum ar putea fi util in activitatea lor viitoare.
Metode

invatarea prin cooperare

Lucrul in grup

Debriefing

Care sunt punctele cheie de invatare despre utilizarea Impact Gaps Canvas pentru a rezolva o

provocare sau o problema?
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Workshop 4 — Scrierea unei declaratii de impact de 10 cuvinte

Scop

Instruirea cursantilor cum sa genereze declaratii de impact adecvate si clare

Obiective

Abilitarea cursantilor pentru a argumenta caracteristicile unei bune declaratii de impact
Etapele de facilitare

Se poate utiliza referinta — Writing an Impact Statement: four things you need to know - Redactarea

unei declaratii de impact: Patru lucruri pe care trebuie sa le stiti, Enago Academy

https://www.enago.com/academy/writing-an-impact-statement-four-things-you-need-to-know/).

Declaratia de impact de 10 cuvinte spune tuturor ce si-a propus sa realizeze o intreprindere sociala.
Dupa completarea Impact Gaps Canvas, este mai usor sa se defineasca impactul social masurabil al
unei intreprinderi sociale, deoarece capacitatea si provocarile care trebuie abordate de intreprinderea

sociala sunt identificate in timpul elaborarii Canvas-ului.
Componentele unei bune declaratii de impact masurabil:

1) Un cuvant verb-actiune

2) O populatie tinta (grupuri tinta, clienti, utilizatori si beneficiari)
3) Un rezultat masurabil

Grupurile sunt rugate sa scrie trei declaratii de impact diferite de 10 cuvinte, bazate pe provocarea pe

care doresc sa o abordeze, pe baza rezultatelor din Impact Gaps Canvas.
Metode

invatarea prin cooperare

Debriefing

La ce este bunad o declaratie de impact?
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Referinte si resurse de invatare

Social Enterprise Business Models (Modele de afaceri ale intreprinderilor sociale), (2022), MaRS

Startup Toolkit.

https://learn.marsdd.com/article/social-enterprise-business-models/

9 Business Model Examples for Social Enterprises (9 Exemple de modele de afaceri pentru

intreprinderile sociale), Force, A. G., (2019), Change Creator.

https://changecreator.com/9-business-model-examples-social-enterprises/

Knowing a winning business idea when you see one (Sa recunosti o idee de afaceri castigatoare atunci

cand o observi), Kim, W. C. & Mauborgne, R., (2000), Harvard Business Review.

http://hse-entrepreneur.narod.ru/knowing idea.pdf

The Entrepreneur’s Guide to Building a Successful Business (Ghidul antreprenorului pentru construirea
unei afaceri de succes), Scott, J. T., (2017), EFMD (European Foundation for Management

Development).

https://efmdglobal.org/wp-content/uploads/The-Entrepreneurs-Guide-to-Building-a-Successful-

Business-2017.pdf

Using the Business Model Canvas for social enterprise design (Utilizarea modelului de afaceri Canvas
pentru proiectarea intreprinderilor sociale), Burkett Knode, I., 2016, (based on Business Model Canvas,

Osterwalder, A.)

https://cscuk.fcdo.gov.uk/wp-content/uploads/2016/07/BMC-for-Social-Enterprise.pdf

How to Master the Business Model Canvas for Social Entrepreneurs (Cum sa stapanesti

Business Model Canvas pentru antreprenorii sociali), Horn, A., (2018), on thd*.

https://www.tbd.community/en/a/how-master-business-model-canvas-social-entrepreneurs

Open Business Model Canvas, or how to describe an idea for open business? (Open Business Model
Canvas, sau cum s3 descriem o idee de afacere deschisa?, Sliwowski, K. & Grabowska, K., (2021),

Sektor 3.0, Information Society Development Foundation.
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https://sektor3-0.pl/en/blog/open-business-model-canvas-or-how-to-describe-an-idea-for-open-

business/

Social Business Model Canvas (Modelul de afaceri sociale Canvas), Social Economy Hub (Centrul de

Economie Sociala).

https://sehub.ca/wp-content/uploads/2022/11/Social-Business-Model-Canvas.pdf

Social Business Canvas (Tabloul modelului de afaceri sociale), Social Enterprise Institute.

https://www.socialshifters.co/wp-content/uploads/2023/11/planning-your-social-business-fillable-

1.pdf

A new Social Business Model Canvas (Un nou model de afaceri sociale Canvas), 2025, Social Innovation

Lab/ digital template on Mural.

https://socialbusinessmodelcanvas.swarthmore.edu/

https://www.mural.co/templates/social-business-model-canvas

Planning your social impact (Planificarea impactului social) - Social Impact Canvas, Social Enterprise

Institute.

https://www.socialshifters.co/wp-content/uploads/2023/11/Planning-your-social-impact.pdf

How to measure your social impact (Cum sa estimezi impactul social), Cahalane, C., School for Social

Entrepreneurs.

https://www.the-sse.org/resources/sustaining/how-to-measure-your-social-impact/

Impact Gaps Canvas, Papi-Thornton, D., Skoll Centre for Social Entrepreneuship.

https://tacklingheropreneurship.com/the-impact-gaps-canvas/

Writing an Impact Statement: four things you need to know (Redactarea unei declaratii de impact:

Patru lucruri pe care trebuie sa le stiti), Enago Academy, https://www.enago.com/academy/writing-

an-impact-statement-four-things-you-need-to-know/

Materiale video
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How to Start a Social Enterprise and Change the World: Why you MUST become a social
entrepreneur. (Cum sa pornesti o intreprindere sociala si sa schimbi lumea: De ce TREBUIE sa

devii antreprenor social.)

https://www.youtube.com/watch?v=h0jhpKXCZmE

4 Types of Social Entrepreneurs - Which are you? (4 tipuri de antreprenori sociali — Dvs. ce

tip de antreprenor social sunteti?)

https://www.youtube.com/watch?v=5W5G10QSICk

8 Social Enterprises Examples for 2023 (8 Exemple de intreprinderi sociale pentru 2023)

https://www.youtube.com/watch?v=WgJ9ZDVgj20

Enable the social economy to build an inclusive one (Dati posibilitatea economiei sociale sa

construiasca o economie incluziva)

https://www.youtube.com/watch?v=1beEX5kaplY

How Social Enterprises Make Impact (Cum produc impact intreprinderile sociale)

https://www.youtube.com/watch?v=4pyb8mFSjFw

How To Demonstrate Impact and Grow Social Enterprise (Cum sa demonstrati impactul si sa

dezvoltati o intreprindere sociala)

https://www.youtube.com/watch?v=IK-ArzHtvao

Overview of the Social Business Model Canvas (Privire de ansamblu asupra modelului de

afaceri sociale Canvas)

https://www.youtube.com/watch?v=8aPGXqgLZCS0

Social Business Model Canvas: Activities (Panoul modelului de afaceri sociale: Activitati)

https://www.youtube.com/watch?v=T80n3t6GvMM
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10 Mistakes to Avoid when Writing a Business Plan (10 greseli de evitat atunci cand scrii un

plan de afaceri)

https://www.youtube.com/watch?v=REYFOOPHBZE

How to Write a Business Plan to Start Your Own Business in 2025 (Cum sa scrii un plan de

afaceri pentru a-ti incepe propria afacere in 2025)

https://www.youtube.com/watch?v=G39Xwig-yvY

Startup Valuation - A Guide to what your Startup is Worth (Un ghid pentru a afla cat

valoreaza startup-ul tau)

https://www.youtube.com/watch?v=2QWBHYtCuiE

What are Business Simulations? TOPSIM (Ce sunt simularile de afaceri?)

https://www.youtube.com/watch?v=9QUIGh09-28

Social Impact | What is Social Impact? (Impactul social | Ce este impactul social?)

https://www.youtube.com/watch?v=8jitya¥YX9dg

Impact Entrepreneurship | Why impact and why now? (Antreprenoriatul de impact | De ce

impact si de ce acum?)

https://www.youtube.com/watch?v=J-DxIF7W1Bk

Impact Entrepreneurship | Let’s ask the experts (Antreprenoriatul de impact | Sa intrebam

expertii)

https://www.youtube.com/watch?v=NZzOpt6CiMc

How do you measure social impact? (Cum masori impactul social?)

https://www.youtube.com/watch?v=KDCYc Oh13g
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Environmental impact assessments: identifying relevant issues and concerns from the
beginning (Evaluari de impact asupra mediului: identificarea problemelor si preocuparilor

relevante de la inceput)

https://www.youtube.com/watch?v=RWtTOEfhNsE
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1.2. - Modelul de analiza SOAR (Puncte tari, Oportunitati, Aspiratii,

Rezultate);

Introducere

n cadrul acestei sectiuni, cursantii vor fi sprijiniti s3 studieze cum sa utilizeze modelul de analizi SOAR
si s& promoveze crearea unei propuneri de valoare folosind o abordare bazata pe actiune intr-un

context de invatare antreprenoriald. in acest scop, se va pune accentul pe urméatoarele subiecte:

. Descrierea propunerii de valoare

. Caracteristicile unei propuneri de valoare bune
o Descrierea analizei SOAR

o Comparatie intre SOAR si analiza SWOT

o Aplicarea analizei SOAR

Competente

Cursantii vor fi capabili sa:

. Defineasca ce este o propunere de valoare;

. Descrie analiza SOAR;

. Compare analiza SOAR si analiza SWOT;

. Proiecteze o activitate bazata pe analiza SOAR pentru a-i sprijini pe cursanti sa isi identifice

punctele forte si oportunitatile;
o Aplice analiza SOAR intr-un mediu de invatare antreprenoriala;

o Promoveze constiinta de sine si autoeficienta
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Propunerea de valoare

O propunere de valoare este o declaratie care raspunde la intrebarea "de ce" ar trebui sa
faca cineva afaceri cu noi. Aceasta defineste beneficiile si rezultatele tangibile pe care
publicul tinta le obtine prin utilizarea produselor si serviciilor noastre. O propunere de
valoare eficienta si bine definita poate fi benefica pentru o intreprindere sociala, ajutand-o
sa se concentreze asupra operatiunilor si sa se diferentieze de celelalte intreprinderi de pe
piata. Avand in vedere ca intreprinderile sociale au ca scop furnizarea de valoare pentru o
gama larga de parti interesate si pentru comunitati/ societate, o propunere de valoare este
intr-adevar un instrument puternic pentru a reflecta eforturile noastre de marketing si
pentru a comunica valoarea socialad pe care o intreprindere sociald o aduce celorlalti,

fmpreuna cu numeroasele beneficii si importanta pentru succesul intreprinderilor sociale:

. creeaza o diferenta puternica intre noi si concurentii nostri;

. imbunatadteste implicarea si conversia clientilor;

o potentialii investitori pot intelege rapid ce are de oferit intreprinderea noastra;
. imbunatateste eficienta operatiunii noastre.

Caracteristicile de top ale unei propuneri de valoare bune includ:

. sa fie concisa si clar de inteles;

. sa defineasca clientul tinta - cui ofera intreprinderea noastra serviciile/ produsele;

. sa defineasca tipul de valoare si/sau de beneficiu derivat din ceea ce oferad o intreprindere
sociala;

. sa explice ce facem pentru a genera beneficiul unei intreprinderi sociale.

Pentru a genera o propunere de valoare pentru o intreprindere sociald, cautarea a ceva unic
si diferit incepe cu o analiza a punctelor forte si a oportunitatilor pentru a incepe planificarea

strategiei de marketing pentru a oferi beneficii partilor interesate si comunitatii/ societatii
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prin efectuarea unei analize SOAR (Strengths, Opportunities, Aspiration, Results) cu

implicarea tuturor nivelurilor unei intreprinderi.

Analiza SOAR (Puncte tari, Oportunitati, Aspiratii, Rezultate)

Analiza SOAR este o tehnica strategica care ajuta organizatiile sa se concentreze asupra punctelor forte

si a oportunitatilor actuale si sa creeze o viziune a aspiratiilor viitoare si a rezultatelor dorite.

Atat organizatiile existente, cat si cele noi pot efectua o analiza SOAR. O analiza SOAR este, de
asemenea, utila pentru organizatiile care se straduiesc sa faca progrese, doresc sa isi imbunatateasca
competentele sau se concentreaza pe alte planuri de dezvoltare. Rezultatul unei analize SOAR este un
set de actiuni care sporesc punctele forte si oportunitatile de a tinde spre aspiratii comune cu rezultate
masurabile. Aceasta ofera o baza pentru o analiza aprofundata ulterioara cu ajutorul altor instrumente

de afaceri.

Analiza SOAR poate fi utilizata pentru:

o explorarea de noi initiative;

. elaborarea unui plan strategic;

o concentrarea si redirectionarea resurselor;

. implementarea unui program de dezvoltare a managementului.

De ce ar trebui sa facem analiza SOAR?

Analiza SOAR este utilda pentru ca partile interesate sa recunoasca potentialul organizatiei. De
asemenea, este puternica pentru a crea o viziune comuna asupra viitorului in randul membrilor

echipei si pentru a Tncuraja actiunea acestora.
Avantajele analizei SOAR:
. ajuta organizatiile sau persoanele fizice sa stabileasca obiective si tinte de atins;

o stabileste perspective de viitor si auspicii pozitive;
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. este mai buna decat analiza SWOT pentru startup-uri, deoarece organizatia este atat de noua,

incat punctele slabe si amenintarile pot fi dificil de identificat;
. este orientatad spre actiune;

J pune accent pe ancheta apreciativa.

Dezavantajele analizei SOAR:

. ¢ Nu uitati ca, desi se bazeaza pe punctele dumneavoastra forte, nu face o analiza aprofundata

a pietei sau a clientilor. Acest lucru poate duce la concentrarea pe ceea ce nu trebuie.

Comparatie SOAR cu SWOT?

Orientata spre analiza Orientata spre actiune

Mentalitate competitiva (Fi mai bun!) Mentalitate colaborativa (Fii cel mai bun!)

Plan de actiune tactica Plan de actiune bazat pe viziune

De sus in jos Implicare la toate nivelurile

Tmbunétatirea strategica a punctelor slabe Tmbunétatirea strategicd bazats pe putere si
viziune

Epuizarea energiei: Exista prea multe puncte slabe | Crearea de energie: Suntem buni si putem

si amenintari! deveni mari!

Model de analiza SOAR

Un sablon de analiza SOAR este structurat ca o matrice simpla de 2 x 2, rezultand patru

cadrane care evidentiaza Puncte tari, Oportunitati, Aspiratii si Rezultate.
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Puncte forte

Aceasta se referd la principalele puncte forte ale unei
organizatii. Se referd la toate capacitdtile, aptitudinile si

realizdrile, precum si la principalele active si resurse.
Exemple de intrebdri:

V La ce exceldm?

V Care au fost cele mai mari realizdri de pdnd acum?

V De ce este organizatia cea mai mdndrd?

V Ce ne face unici?

V Ce puncte forte sunt cele mai valoroase pe piata noastra?

V Ce facem sau ce avem noi mai bun decdt oricine altcineva?

Oportunitati

Aceasta se referd la posibilitati si
sanse de a profita in cele din urma

pentru a obtine succesul.

Exemple de intrebdri:

V Care sunt primele 3 oportunitdti pe
care ar trebui sd ne concentrdm

eforturile?

V Ce parteneriate ar duce la un succes

mai mare?

V Ce schimbdri si tendinte se aliniazd

cu punctele noastre forte?
V Ce nevoi si dorinte nu ne satisfacem?

V Care sunt lacunele pe care le-am

putea umple?
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Aspiratii Rezultate

O expresie a ceea ce doriti sd fiti si sa realizati in viitor. O
viziune care sa se bazeze pe punctele forte actuale, sa ofere

inspiratie si sd pund in discutie situatia actuald.
Exemple de intrebdri:
V Ce ne intereseazd in mod profund?
V Ce impact dorim sd obtinem in viitor?
V Cum ar trebui sd arate viitoarea noastrd afacere sociald?
vV Cum putem face o diferenta?
V Ce actiuni sprijind viitorul nostru preferat?
Cum se efectueazd analiza SOAR

Amintiti-va ca SOAR este o activitate de echipa!

Aceasta aratd cum veti sti cd v-ati
atins  aspiratiile,  prin  rezultate

tangibile si mdsurabile.
Exemple de intrebdri:

V. Cum stim cdnd ne-am atins

obiectivele?

Pentru a obtine cele mai bune rezultate posibile din analiza SOAR, in grupul de lucru includem membri

ai echipei cu o diversitate cat mai larga de viziuni/ perspective.

Timpul necesar estimat pentru efectuarea unei analize SOAR eficiente variaza intre 75 de minute si 2

ore, incluzand toate etapele.
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Workshop 1: Exercitiu de analiza SOAR

Scop

Sa fie sprijiniti cursantii sa creeze un plan strategic pentru afacerea lor sociala folosind analiza SOAR.
Obiective

Definirea prioritatilor strategice pentru planurile de afaceri ale cursantilor.

Crearea unui plan de dezvoltare a impactului.

Etapele de facilitare

Fiecare grup de lucru va defini un plan strategic si va decide asupra pasilor de actiune pentru a-l

dezvolta.

Se va intocmi un plan de actiune prin care se va atribui responsabilitatea pentru fiecare problema

fiecarui membru al grupului.
Metode

Studiu de caz

invatarea prin cooperare
Debriefing

Cum poate fi folosit SOAR in antreprenoriatul (social)?
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Referinte si resurse de invatare

How to write a value proposition

https://blog.hubspot.com/marketing/write-value-proposition#thow-to-write-a-value-proposition

Value Proposition — Meaning for social enterprises

https://socialbusinessdesign.org/social-value-proposition-meaning-and-concepts-social-enterprises/

Social entreprenurship value proposition: How to use and create value proposition for social

entrepreneurship

https://fastercapital.com/content/Social-entrepreneurship-value-proposition--How-to-use-and-

create-value-propositions-for-social-entrepreneurship.html

Materiale video
SOAR Analysis Explained (Analiza SOAR explicata)

https://www.youtube.com/watch?v=d99QTRc GKw

Value Propositions: What They Are & How To Create Them (with Examples) (Propuneri de

valoare: Ce sunt si cum sa le creezi (cu exemple))

https://www.youtube.com/watch?v=ky67kLp1cOM

Value Proposition Canvas Tesla (Panoul propunerii de valoare Tesla)

https://www.youtube.com/watch?v=zIf2iRRufGE

Value Proposition Canvas by Strategyzer.com explained through the Uber Example

https://www.youtube.com/watch?v=edk407rt-wg
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1.3. - Atragerea de investitii si oportunitati de finantate — conceptul

“elevator pitch”

Introducere

n aceastd sectiune, formatorii fi vor invita pe cursanti cum s3 isi foloseascd propria expertiza, cum s3
stabileasca si sa perfectioneze lista de oportunitati de afaceriin etape pana la cele mai viabile trei idei.
Apoi, aceste idei vor fi introduse intr-o platforma de colaborare pentru a primi feedback de la colegi.
Fiecare cursant va elabora o prezentare de un minut, o va exersa cu un partener si o va inregistra.
Fiecare cursant si colegii de grup vor vizualiza si vor oferi feedback cu privire la proiectele celorlalti.
Pana la sfarsitul acestui curs, fiecare participant va selecta cea mai buna idee de produs sau serviciu si

isi va pregati un pitch bine pus la punct pentru a-l prezenta partilor interesate.
Competente

Fiecare cursant va fi capabil sa:

o pregateasca un discurs bine pus la punct pe care sa il prezinte partilor interesate;

. foloseasca propria expertiza pentru a selecta un set al celor mai bune idei de produse si servicii;
. evalueze ideile de produse si servicii prin intermediul unei platforme digitale peer-to-peer;

. pregdteasca si primeasca feedback pe un discurs de prezentare de un minut pentru cea mai

buna idee proprie.
Definitia “elevator pitch”

Un ,elevator pitch”, ,elevator speech” sau ,elevator statement” este o scurta descriere a unei idei de
afaceri, a unui produs sau a unei companii care explica conceptul intr-un mod in care orice ascultator
il poate intelege intr-o perioada scurta de timp. Aceasta descriere explica, de obicei, pentru cine este
acel lucru, ce face, de ce este necesar si cum va fi realizat. In cele din urm4, atunci cand se aplica unei
persoane, descrierea explica, in general, abilitatile si obiectivele acesteia si de ce ar fi o persoana

productiva si benefica pentru o echipa sau in cadrul unei companii sau al unui proiect. Un “elevator
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pitch” nu trebuie sa includa toate aceste componente, dar de obicei explica cel putin care este ideea,

produsul, compania sau persoana respectiva si care este valoarea acestora.

Un “elevator pitch” poate fi folosit pentru a atrage un investitor sau un executiv intr-o companie sau
pentru a explica o idee de afaceri unui finantator. Scopul este pur si simplu de a transmite conceptul
general sau subiectul intr-un mod incitant. Spre deosebire de un discurs de vanzari, este posibil sa nu

existe o relatie clara intre cumparator si vanzator.

Exista multe povesti despre originea elevator pitch. Una dintre povestile cunoscute este cea a lui llene
Rosenzweig si Michael Caruso, doi fosti jurnalisti activi Tn anii 1990. Potrivit lui Rosenzweig, Caruso era
editor senior la Vanity Fair si incerca in permanenta sa 1i prezinte idei de articole redactorului-sef de
la acea vreme, dar nu reusea niciodata sa o retina suficient de mult timp pentru a face acest lucru, din
simplul motiv ca aceasta era mereu in miscare. De aceea, pentru a-si prezenta ideile, Caruso i se
alatura acesteia in timpul scurtelor perioade de timp liber pe care le avea, cum ar fi in timpul unei

calatorii cu liftul. Astfel, a fost creat conceptul de “elevator pitch”, dupa cum spune Rosenzweig.
Cum se implementeaza

Avantajele unui elevator pitch includ confortul si simplitatea. De exemplu, elevator pitch-urile pot fi
prezentate Tn scurt timp si fara prea multe pregatiri, datorita planificarii prealabile a continutului care
va fi livrat in cadrul respectivului pitch, ceea ce face ca ascultitorul s3 se simtd mai confortabil. in plus,
pitch-urile de lift permit persoanei care face pitch-ul sa simplifice continutul si sa il prezinte intr-un

mod mai putin complicat, furnizand informatiile intr-un mod succint, care merge direct la subiect.

“Elevator pitch” este un termen de argou folosit pentru a descrie un scurt discurs care prezinta o idee
pentru un produs, un serviciu sau un proiect. Numele provine de la ideea ca discursul ar trebui sa fie

rostit Tn timpul scurt al unei calatorii cu liftul, de obicei de la 30 de secunde pana la 2 minute.

Un “elevator pitch” este important deoarece comunica cele mai importante aspecte ale afacerii si
serviciilor oferite de afacerea noastrd intr-un timp scurt. in primul rand, trebuie s decidem ce anume

dorim sa comunicam despre noi sau despre afacerea noastra.
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Un ton bun este un act de echilibru care poate fi ajustat in functie de “curentii din incapere”. Un sondaj
recent realizat in randul cititorilor HBR (Harvard Business Review) a constatat — cel putin in aceasta

comunitate — cat de important este sa intelegi nu doar ce propui, ci si cui te adresezi.
O parte din pitch-ul nostru

Nu trebuie sa uitam niciodata: noi suntem cea mai importanta parte a prezentarii. Trebuie sa ne
asiguram ca ne prezentam ca o persoana inteligenta si cu picioarele pe pamant. Factorii cheie de care
trebuie sd tinem cont sunt postura, gesturile intentionate ale mainilor, pauzele adecvate, energia si

tonul vocii si contactul vizual puternic.
Pentru a elabora o prezentare succinta si convingatoare, vom tine cont de sapte factori esentiali:
e Fiiscurt!
e Fiiclar!
e  Fa-l specific pentru publicul tau!
e Evidentiati beneficiile dvs.!
e Identificati problema si solutia dvs.!

e Faceti un apel convingator la actiune!

Invitati-i sa continue conversatia!
Exemple de elevator pitch

Brooklyn Doula: Doula post-partum; Brooklyn, New York

Discursul: “Ofer sprijin fara a judeca pe toata durata sarcinii, nasterii si a perioadei post-partum.
Serviciile de doula de travaliu, consultatiile prenatale, educatia privata la nastere, serviciile de doula
post-partum, sprijinul pentru alaptare si multe altele sunt disponibile si adaptate la preferintele

dumneavoastra.”

De ce functioneazd: In prezentarea sa, Megan Davidson, PhD, urméreste s& fi informeze pe potentialii

clienti atat despre afacerea sa, cat si despre profesia sa. Multi proaspeti parinti nu stiu ce este o doula
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(un cadru profesional mediu pregatit pentru a oferi suport emotional, fizic si informativ mamei care
asteapta sa nasca, a inceput travaliul sau tocmai a nascut) si chiar si cei care sunt familiarizati cu

doulele de nastere nu realizeaza intotdeauna ca doulele pot ajuta si dupa sosirea copilului.

“Sunt una dintre cele mai experimentate doulas din tara, avand experienta de sprijin pentru peste 600
de familii la nastere si peste 1350 de familii post-partum. Sunt, de asemenea, autoarea cartii , Your
Birth Plan: A Guide to Navigating All of Your Choices in Childbirth” (Planul tau de nastere: un ghid
pentru parcurgerea tuturor optiunilor in timpul nasterii). Mi-ar placea sa vorbesc mai mult cu tine

despre planurile tale si despre serviciile mele”, afirma Davidson pe site-ul ei.
KangoGift: Companie de software pentru resurse umane; Arlington, Massachusetts
Discursul: Facem sa fie mai usor sa spui “multumesc” la locul de munca.

De ce functioneaza: Fondatorul KangoGift, Todd Horton, crede ca prea multe discursuri de prezentare
descriu ceea ce face compania, urmand o formula de genul: “Operam pe piata Y, in valoare de X, si
oferim Z.” Cu toate acestea, prezentarea initiala a companiei sale nu era suficient de simpla. El
obisnuia sa spuna: “Ajutdm companiile sa puna un cadou in mainile unor angajati extraordinari” —
referindu-se la ideea de a trimite carduri electronice cadou pe telefonul unui angajat. Acum, Horton
se concentreaza pe ceea ce software-ul KangoGift le permite utilizatorilor sa faca: sa multumeasca. Cu
aceastd promisiune simpla in minte, potentialii clienti afla apoi mai multe despre instrumentele
KangoGift, care permit managerilor sa sarbatoreasca mai usor munca si angajatilor sa primeasca laude
mai frecvent. Un exemplu de prezentare a vanzarilor pe care il citeaza: Un manager poate trimite un
card cadou Starbucks prin e-mail sau SMS pentru a multumi unui angajat care a ramas pana tarziu

pentru a termina un proiect important.
Masina comerciala: Site de comparare a procesarii platilor; Londra, Anglia

Discursul: “Merchant Machine ajuta intreprinderile mici sa economiseasca rapid si usor bani pentru
costurile de procesare a cardurilor de credit prin compararea celor mai bune optiuni de pe piata. Este

complet gratuit pentru utilizatorul final, nu exista obligatii si dureaza doar un minut.”

De ce functioneaza: Fondatorul Merchant Machine, lan Wright, obisnuia sa explice in detaliu serviciile

si procesele de integrare ale companiei sale, doar pentru a-si da seama ca ii lasa pe cei mai multi

iICES

INITATIVE DE (EZVOLTARE A EONOMIEI SOCIALE

catalactica :5@‘)3

www.catalactica.org.ro




* Cofinantat de
o Uniunea Europeana

* % %
* ok

Initiative de Dezvoltare a Economiei Sociale -IDES+IF
(PIDS/104/PIDS_P3/OP4/ESOA4.1/PIDS_A12/312225)

oameni confuzi. Asa ca si-a simplificat discursul pentru a se concentra doar pe beneficiul principal -
economisirea de bani—si pe depasirea obiectiilor comune legate de costuri, obligatii si timp. De atunci,
Wright a vazut ca oamenii au inteles instantaneu valoarea companiei. Odata, in timp ce discuta cu
cineva intr-un bar, noua sa cunostinta si-a scos telefonul si a obtinut o oferta de la Merchant Machine

pentru o reducere de 25% a costurilor de procesare a platilor.
Hux: Platforma pentru servicii de curatenie la domiciliu; Atlanta, Georgia

Discursul: Hux este o platforma online care pune in legatura directa clientii locali cu personalul de
curatenie. Cu Hux, puteti compara cu usurinta serviciile de curatenie la domiciliu in functie de pretul
total, recenzii, disponibilitate si puteti rezerva instantaneu un serviciu. Tehnologia noastra
imputerniceste personalul de curatenie la domiciliu prin Tnlocuirea cheltuielilor generale costisitoare
intalnite n industria traditionala a serviciilor si faciliteaza clientilor rezervarea online a serviciilor n

doar doua minute. Ganditi-va la noi ca la un Uber al curateniei casnice!”

VA
|

De ce functioneaza: O multime de intreprinderi doresc sa fie “Uber” in industria lor — atat de mult
incat comparatia poate fi o scuza pentru o prezentare originala. Shayla Hill, managerul Hux, explica
mai intai platforma pe merite proprii, descriind beneficiile acesteia atat pentru clientii care folosesc
serviciul, cat si pentru persoanele care fac curatenie la domiciliu. Dar adaugarea liniei Uber —asa cum
au facut ea si colegii ei dupa ce clientii au continuat sa faca comparatia — ajuta la prezentarea usurintei

de utilizare a platformei si a functiilor de rezervare instantanee.
Solutii la poluarea provocata de tigari: Recipiente pentru tigari; Los Angeles, California
Discursul: “Fac energie din mucuri de tigara.”

De ce functioneaza: Cigarette Pollution Solutions produce “Butts Only Box”, un recipient pentru tigari
amplasat in zone publice, cum ar fi parcurile si plajele. Dar gunoiul nu este neaparat un bun prilej de
conversatie in retea, asa ca fondatorul Ken Beckstead se concentreaza pe comori. Discursul sau de
deschidere de o fraza atrage mai multe intrebari despre ce se intampla dupa ce duce mucurile de

tigara la o uzina de deseuri pentru a fi transformate in electricitate.
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Chellie Campbell: Antrenor financiar, Los Angeles, California

Discursul: Replica de deschidere a lui Campbell este cantata pe melodia “Tomorrow” din Annie: “Vei
fi bogat maine... daca urmezi cursul meu astazi!”. Ea continua spunand: “Sunt Chellie Campbell si
tratez tulburdrile legate de bani: bulimia cheltuielilor si anorexia veniturilor. Atelierul meu de 8
saptamani de reducere a stresului financiar este conceput pentru a te ajuta sa faci mai multi bani si sa
ai mai mult timp liber pentru distractie. Sunt, de asemenea, autoarea a trei carti bestseller: “Spiritul
bogatiei”, “De la zero la miliardar” si “De la griji la bogatie”. Asadar, daca traiesti cu unt de arahide si

jeleu si ai vrea sa-ti permiti delicatese, sun-o pe Chellie!”

De ce functioneaza: Cand o fosta actritd de comedie muzicala intra in serviciile financiare, primesti
cantece, rime — si, daca esti Campbell, noi clienti. Campbell spune cd participarea la atelierul ei
financiar ar putea fi chiar distractiva. Intotdeauna starneste rasete si adesea obtine potentiali clienti,
care vin sa vorbeasca cu ea dupa ce i-au vazut prezentarea. Campbell preda atelierul sau de reducere
a stresului financiar din 1990, datorita in parte abordarii sale creative a unui subiect arid. “Mi-am
construit intreaga afacere doar din prezentarea mea de 30 de secunde la evenimente de networking”,

a spus Campbell.
Firma Pendergraft: Cabinet de avocatura; Greenbelt, Maryland

Discursul: Sunt Brian Pendergraft, sunt un avocat specializat in domeniul imobiliar si al titlurilor de
proprietate. Va ajut cu ABCDEF: acorduri, formarea de entitati comerciale, inchideri si titluri, acte,
evacuari si executari silite. Pentru toate nevoile dvs. juridice in domeniul imobiliar, este la fel de simplu

ca ABC; lucrati cu mine.”

De ce functioneaza: Dupa ce au auzit discursul lui Pendergraft, noile contacte probabil ca nu-si vor
aminti ce inseamnd ABCDEF. Dar isi vor aminti de Pendergraft pentru incercarea sa de a fi inteligent —
si acesta este, oricum, principalul sau obiectiv. “Simt ca nimanui nu-i pasa cu adevarat de ceea ce faci,
asa ca vor uita repede cine esti, daca nu vii cu ceva memorabil”, a spus Pendergraft, care a ramas cu

acest discurs de cand a obtinut un nou client la prima sa incercare.
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The Style Foundry: Consultant de stil; Chagrin Falls, Ohio

Discursul: “Sunt Megan Moran si sunt proprietara si consultantul de stil de la The Style Foundry.
Suntem o firma care ofera servicii complete de stilizare a garderobei si care va ajuta sa eliminati stresul
de a va imbraca prin serviciile noastre de stil. Un pachet tipic pentru clienti incepe cu o curatare a
dulapului de piese vestimentare, iti spun ce sa pastrezi si de ce sa scapi, iti fac poze cu toate “da”-urile
si apoi le incarc pe o aplicatie/site web unde le combin si le asortez in peste 100 de tinute diferite din
ceea ce ai deja. Apoi, sunt in masura sa vad cu adevarat ce lipseste si de ce ai nevoie. Putem aborda
aceasta problema prin cumparaturi personale, care se fac personal, la magazinele tale preferate sau
la cele pe care ti le sugerez eu; cumparaturi online (iti trimit descoperirile mele, tu cumperi ce iti place,
iar apoi, cand toate articolele ajung la tine acasa, vin eu pentru o proba); sau prin intermediul buticului
nostru mobil, pe care il putem opri pe aleea ta si il putem umple cu piesele noastre care se potrivesc
cel mai bine stilului tau si listei de cumparaturi. Este cea mai buna combinatie intre cumparaturile

online si cele din boutique.”

De ce functioneaza: in prezentarea afacerii sale, Moran se confrunt3 cu cateva provocari: Oamenii nu
isi dau seama ca exista servicii de consultanta de stil ca al ei — si presupun ca nu au garderoba sau
bugetul necesar pentru a face acest lucru sa functioneze. De aceea, Moran a adaugat detaliul despre
crearea a 100 de tinute dintr-o garderoba existenta. Explicarea procesului din spatele serviciilor ei
adaug3 o validitate suplimentar3 pentru clientii sceptici. “Isi dau seama c& nu incerc sa i fac s3 cumpere

o garderoba complet noua, ci doar sa elimin cateva lucruri”, a spus ea.
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Workshop 1: Prezentarea start-up-ului tau

Prin intermediul acestui exercitiu, cursantii vor putea intelege cum sa pregateasca o prezentare

strategica pentru a reusi nu numai sa stranga bani, ci si sa maximizeze misiunea unei firme.
Scop

Oferirea uneiintelegeri mai profunde a metodei Pitch in cadrul start-up-urilor si al noilor intreprinderi.
Prezentarea unei idei sau a unui proiect bun reprezinta pasul sau decalajul dintre generarea ideii si

trecerea la actiune.
Obiective

Formatorul va motiva cursantii sa transforme planul lor frumos referitor la demararea afacerii,

dezvoltare, proiect etc. intr-un pitch bun.

Se va imbunatati capacitatea antreprenorului - furnizorului de a veni cu concepte practicabile care sa

eclipseze rapid si definitiv sentimentele beneficiarului cu privire la valoarea unei idei.
* Se va utiliza Fisa de lucru StartupMadlibs:

https://fi-hatchbox-production-uploads.s3.amazonaws.com/drive/StartupMadlibs worksheet.pdf

O EEe eI O nee
()| STARTUP
"¢/ | MADLIBS

My company,

NAME OF COMPANY

is developing
A DEFINED OFFERING

to help
A DEFINED AUDIENCE

with

SOLVE A PROBLEM

SECRET SAUCE

Example: My company, the founder Institute, is developing a
training and mentoring program to help entrepreneurs launching a
new startup create meaningful and enduring technology companies

with shared equity that encourages peer support.

Complete your Founder Institute Application Now: http:/fi.co/join
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Etapele de facilitare

n calitate de fondator de startup, veti intalni sute de persoane la diverse intalniri, evenimente si
conferinte. De asemenea, va veti prezenta, Tn mod obisnuit, unor persoane complet straine prin e-
mail, retele sociale. n astfel de situatii, aveti cateva secunde pentru a starni curiozitatea cuiva. lar cel

mai bun mod de a face acest lucru este un Elevator Pitch convingator.
Se va folosi sablonul de mai jos «How to Pitch Your Startup» pentru a va crea propriul model:

- aceasta declaratie de o singura fraza explicd intr-un limbaj simplu ce faceti, pe cine serviti si
de ce este important. Dupa cum sugereaza si numele, rezumatul poate fi recitat rapid unui

strain in timpul unei calatorii cu liftul.
Sa trecem in revista fiecare dintre aceste elemente:

. Oferta definita trebuie sa fie scurta, simpla si sa poata fi inteleasa de toata lumea, cum ar fi

"un site web", "o aplicatie mobild", "hardware" sau "software pentru desktop".

. Publicul definit este grupul initial de persoane cérora le vom comercializa oferta noastra. In
cazul aplicatiilor pentru consumatori, acesta este de obicei un grup demografic, cum ar fi "femei cu
varste cuprinse intre 25 si 35 de ani". Tn cazul aplicatiilor de afaceri, este vorba de obicei de o functie
de lucru intr-un tip de companie, cum ar fi "administratorii de sistem din cadrul intreprinderilor

tehnologice de dimensiuni medii".

. Acum ca avem o oferta care ajuta un public, trebuie sa rezolvam o problema. Problema trebuie
. o N - . v _
sa fie ceva pe intelesul tuturor, cum ar fi "reduceti timpul de colectare a platilor facturilor" sau

"participati la o experienta de divertisment captivanta".

. Componenta finala, ingredientul secret, adauga o abordare unica a rezolvarii problemei si
demonstreaza stapanirea pietei. Cateva exemple sunt "prin trimiterea automata de alerte prin e-mail
pe baza analizei celor mai mari timpi de raspuns" sau "cu lumi virtuale construite ca reactie la miscarile

jucatorilor".
Material disponibil online:

https://fi.co/pitch-deck#elevator
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Grupurile de lucru isi vor prezenta "Pitch elevator" celorlalti colegi care vor actiona ca investitori.
Metode

O prezentare buna poate fi decisiva pentru afacerea noastra. Trebuie sa tratdam aceasta prezentare ca

pe o cheie pentru a deschide usile catre noi oportunitati.
Activitate de grup

Reflectie

Brainstorming

Debriefing

Care sunt lucrurile pe care trebuie sa le facem si cele pe care nu trebuie sa le facem pentru un pitch

bun?
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1.4. Oportunitati de finantare

Introducere

n cadrul acestei sectiuni, cursantii vor fi sprijiniti in dobandirea de cunostinte despre diferitele tipuri

de finantare si despre unele oportunitati disponibile la nivel european.
Competente

La finalizarea acestei sectiuni, participantii vor fi capabili sa:

o selecteze diferite tipuri de finantare
. detecteze oportunitatile in cadrul european
. cunoasca pasii necesari pentru a obtine finantare

Finantarea in ansamblu

Persoanele fizice spera sa obtina finantare pentru companiile lor. Pe masura ce afacerea devine din ce

in ce mai matura, aceasta tinde sa avanseze prin rundele de finantare.

De cealaltd parte se afld potentialii investitori. n timp ce investitorii isi doresc ca intreprinderile s&
aiba succes, deoarece sustin antreprenoriatul si cred in obiectivele si cauzele acestor intreprinderi, ei

spera, de asemenea, sa obtina ceva in schimb din investitia lor.

Este obisnuit ca o companie sa inceapa cu o runda de finantare initiald si sa continue cu runde de
finantare A, B si apoi C. Diferitele runde de finantare functioneaza, in esenta, in aceeasi maniera de
bazd; investitorii oferd bani in schimbul unei participatii la capitalul social al intreprinderii. intre

rundele de finantare, investitorii au cerinte usor diferite fata de startup.
Finantare privata

Finantarea pre-seed

Cea mai timpurie etapa de finantare a unei noi companii este atat de timpurie incat, in general, nu

este inclusa deloc in rundele de finantare. Cunoscuta sub numele de finantare “pre-seed”, aceasta
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etapa se referd, de obicei, la perioada in care fondatorii unei companii incep sa isi puna pe picioare
operatiunile. Cei mai obisnuiti finantatori “pre-seed” sunt fondatorii Tnsisi, precum si prietenii
apropiati, sustindtorii si familia. Tn functie de natura companiei si de costurile initiale stabilite odat3
cu dezvoltarea ideii de afaceri, aceasta etapa de finantare poate avea loc foarte repede sau poate dura
mult timp. De asemenea, este probabil ca investitorii din aceasta etapa sa nu investeasca in schimbul
unei participatii ih companie. In cele mai multe cazuri, investitorii intr-o situatie de finantare de tip

pre-seed sunt chiar fondatorii companiei.
Finantarea initiald

Finantarea initiala este prima etapa oficiala de finantare prin capitaluri proprii. De obicei, reprezinta
primii bani oficiali pe care ii obtine o intreprindere sau o societate comercialda. Unele companii nu

depasesc niciodata finantarea de pornire, ajungand la runde din seria A sau mai departe.

Exista multi investitori potentiali intr-o situatie de finantare initiala: fondatori, prieteni, familie,
incubatoare, companii de capital de risc si multe altele. Unul dintre cele mai frecvente tipuri de
investitori care participa la finantarea initiala este asa-numitul “angel investor (investitor inger)”.
Investitorii ingeri tind sa aprecieze intreprinderile mai riscante (cum ar fi intreprinderile nou infiintate
care nu au prea multe rezultate dovedite pana in prezent) si se asteapta la o participatie la capitalul

social al companiei in schimbul investitiei lor.
Finantare seria A

Odata ce o afacere a dezvoltat un istoric (o baza de utilizatori stabilita, cifre de venituri consistente
sau un alt indicator cheie de performanta), compania poate opta pentru finantarea din seria A pentru

a-si optimiza in continuare baza de utilizatori si ofertele de produse.
Finantare seria B

Rundele din seria B sunt menite sa duca afacerile la nivelul urmator, dincolo de dezvoltare. Investitorii
ajuta intreprinderile nou infiintate sd ajunga acolo prin extinderea pietei de desfacere. Companiile
care au trecut prin rundele de finantare seed si Series A au dezvoltat deja baze substantiale de

utilizatori si au dovedit investitorilor ca sunt pregatite pentru succesul la scara mai mare. Finantarea
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din seria B este utilizata pentru a dezvolta compania astfel incat sa poata satisface aceste niveluri de

cerere.
Fonduri europene

Comisia Europeana este hotarata sa sprijine ecosistemele economiei sociale.

Finantarea UE este disponibila pentru toate tipurile de companii, indiferent de marime si sector,
inclusiv pentru antreprenori, intreprinderi nou infiintate, microintreprinderi, intreprinderi mici si
mijlocii si intreprinderi mai mari. Este disponibilda o gama largd de finantari: imprumuturi pentru

intreprinderi, microfinantare, garantii si capital de risc.

Decizia de a oferi finantare din partea UE va fi luata de institutiile financiare locale, cum ar fi bancile,
capitalistii de risc sau investitorii providentiali. Gratie sprijinului UE, institutiile financiare locale pot

oferi finantare suplimentara intreprinderilor.

Cum functioneaza

,I ' European

Funding

Financial intermediaries:
banks,
guarantee societies,
microfinance providers,
venture capital
and equity funds

Beneficiaires:
entrepreneurs,
businesses

EUROPEAN Funding
INVESTMENT
FUND

¢ Managing authorities
th Membe of Member States

Sursa: Comisia Europeana
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Cateva Exemple de programe europene pentru a obtine finantare pentru o intreprindere sociala:
- Programul Educatie si Ocupare (PEQ) 2021-2027

https://oportunitati-ue.gov.ro/program/programul-educatie-si-ocupare/

- Programul Incluziune si Demnitate Sociala (PolDS) 2021-2027

https://oportunitati-ue.gov.ro/poids-actualizeaza-versiunea-programului-incluziune-si-demnitate-

sociala/

- Programul InvestEU

https://mfinante.gov.ro/programul-investeu

https://www.bancatransilvania.ro/news/comunicate-de-presa/investeu-microfinantarea-din-

romania-sustinuta-de-fondul-european-de-investitii-prin-bt-mic

https://www.fngcimm.ro/fngcimm-va-putea-acorda-garan%C8%9Bii-financiare-prin-programul-

invest-eu
- Social Innovation EU

https://socialinnovationplus.eu/

BANCA EUROPEANA DE INVESTITII

https://www.eib.org/en/

FONDURI EUROPENE DE INVESTITII

https://www.eif.org/
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Workshop 1: Strangerea de fonduri si generarea de venituri

in cadrul acestei activitdti, cursantii vor putea si inteleagd cum trebuie organizatd colectarea de

fonduri pentru a reusi nu numai sa stranga bani, ci si s maximizeze misiunea unei firme.

Exista o multime de metode care pot fi folosite pentru strangerea de fonduri, dar nu exista un raspuns
corect cu privire la metoda care va functiona cel mai bine pentru o anumita tara, cultura, situatie sau

afacere. Procesul de strangere de fonduri este foarte interactiv.

Scop

Cursantii sa inteleaga modul in care trebuie organizata strangerea de fonduri

Alegerea celei mai bune metode de strangere de fonduri in functie de situatiile specifice
Obiective

Planificarea si pregatirea etapelor pentru strangerea de fonduri

Planificarea unei strategii de strangere de fonduri

Pregatirea materialelor de comunicare necesare

Etapele de facilitare

Identificati caracteristicile si potentialul afacerii dumneavoastra.

Scrieti care credeti ca sunt punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile afacerii

dumneavoastra pentru a ajunge mai usor la un investitor.

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
OPORTUNITATI AMENINTARI
[ ] °
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Partea a ll-a (Identificarea surselor de strangere de fonduri si de venituri) (45 min)

Pasi de urmat:

1. colectarea de date despre diferitele modalitati de strangere de fonduri si generare de venituri;
2. identificarea principalelor elemente/caracteristici ale acestor tipuri de finantare.

Pe baza punctelor cheie ale analizei SWOT, participantii vor selecta modalitatea optima de strangere

de fonduri si generare de venituri.

Partea a lll-a (Materiale de comunicare — Pliantul pentru strangere de fonduri si Documentul Scrisoare

de apel la comunicare)

Este foarte important ca un fondator sa elaboreze materialele de comunicare relevante pentru a trece

cu succes printr-o runda de strangere de fonduri.

Aceste materiale vor fi folosite pentru a prezenta compania potentialilor investitori, materiale pe care
fondatorul le va trimite investitorilor si care prezinta mai multe detalii despre strategia din punct de
vedere financiar si al executiei si, Tn cele din urma, materiale care arata structura actuala a capitalului

intre fondatori.

Ar fi important ca un fondator sa incerce sa optimizeze materialele pentru a fi concis si sa abordeze
aspecte cheie pentru a-si comunica povestea. In general, existd mai multe opinii diferite cu privire la

ceea ce constituie setul ideal de materiale pentru strangerea de fonduri.
Pasi de urmat:

. sa ne gandim ca brosura de mai jos este de o pagind este cadrul de prezentare a afacerii

noastre, de aceea trebuie sa o scriem Tnh mod riguros si calitativ;
. se recomanda utilizarea formatelor digitale pentru a obtine rezultate cat mai bune;

. actionam conform sloganului ,Fi precis si profesionist!”.
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LOGO HERE

Key information about your business (contact information)

Image here Image here

The purpose of the one-page leaflet in 3 sentences.

1.

2.

3.

Grupurile de lucru vor elabora Pliant 1: Apel pentru strangere de fonduri.
Unele dintre cele mai importante surse de strangere de fonduri:
1. Prieteni si familie

Ar putea avea sens ca, pe pietele in care antreprenorii nu vor fi capabili sa stranga suma de bani pe
care si-ar dori-o si de care ar avea nevoie de fapt in avans, o modalitate de "acoperire" a inceputului
conversatiei privind procedurile de strangere de fonduri sa fie articularea sumei solicitate Tn acest fel;
"Ar fi evident sa ceri finantare de la prieteni si familie, dar la scurt timp dupa ei vin ingerii sau
persoanele cu valoare neta mare care sunt dispuse sa investeasca in startup-ul tau in schimbul

capitalului propriu" (Espinal, 2015).
2. Persoane fizice cu valoare neta mare

Asadar, asa cum am mentionat mai sus, exista persoane care sunt dispuse sa investeasca in startup-
ul, afacerea sau compania unui fondator in schimbul capitalului propriu. Exista mai multe tipuri de

investitori Tn afaceri. Unii dintre ei sunt doar persoane fizice care investesc din propriul buzunar, in
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timp ce altii sunt capitalisti de risc sau business angels, care se mai numesc si cluburi de ingeri sau
asociatii de afaceri, cum ar fi platformele de crowdfunding, cum ar fi AngelList etc., banci si investitori

personali (Root, G., 2017).
3. Finantarea guvernamentala

"0 subventie guvernamentala este un premiu financiar acordat de catre guvern, la nivel national sau
local unui beneficiar eligibil, fara a se astepta ca fondurile sa fie rambursate" (Entrepreneur Staff).
Subventiile guvernamentale nu includ, de obicei, asistenta tehnica sau alt tip de asistenta financiara,
cum ar fi un imprumut sau o garantie de imprumut, o subventie a ratei dobanzii, o alocare directa sau
o impartire a veniturilor. "Subventiile guvernamentale finanteaza idei si proiecte de afaceri care
furnizeaza servicii publice si stimuleaza economia. Granturile sustin initiative critice de redresare,

cercetdri inovatoare si alte programe" (definitie Investopedia).
4. Crowdfunding

Crowdfunding-ul este o modalitate prin care antreprenorii pot cauta bani si capital pentru a-si lansa
afacerile, pentru a finanta un nou produs sau un proiect sau pentru a-si extinde operatiunile.
Crowdfunding-ul se bazeaza pe Internet, fara niciun mediator pentru sustinerea firmelor sau a altor
organizatii, pentru a strange bani direct de la persoane fizice si de la mai multe persoane. Acest nou
tip de strangere de fonduri a aparut dupa criza financiara din 2008. Acesta a venit ca raspuns la
dificultatile cu care se confruntau antreprenorii si intreprinderile in prima etapa in generarea de
fonduri, deoarece era foarte dificil sa se stranga bani prin vechile metode traditionale, de exemplu. un
Tmprumut bancar. in zilele noastre, crowdfunding-ul a castigat mult interes, iar antreprenorii devin din
ce in ce mai familiarizati cu aceasta forma de strangere de fonduri. Ceea ce conteaza este ca in special
crowdfunding-ul foloseste puterea tehnologiei, in special a retelelor sociale, pentru a comercializa

ideea, a strange fonduri si a responsabiliza antreprenorii.

Ca sursa de strangere de fonduri grupurile de lucru vor utiliza crowdfunding-ul.
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Referinte pentru realizarea Pliantului:
Definitia Crowdfunding (finantarea participativa):

Crowdfunding-ul este, prin definitie, "practica de finantare a unui proiect sau a unei intreprinderi prin
strangerea mai multor sume mici de bani de la un numar mare de persoane via platforme online, de

obicei prin intermediul internetului, precum si al retelelor sociale" (Prive, 2012; Mollick, 2014).
Investor Trading Academy: Ce este crowdfunding?

https://www.youtube.com/watch?v=y6dKoWWUif4

Crowdfunding: What It Is, How It Works, and Popular Websites (Crowdfunding: ce este, cum

functioneaza si site-uri web populare), (Smith, T., 2024)

https://www.investopedia.com/terms/c/crowdfunding.asp

Grupurile de lucru vor elabora Documentul 2: Scrisoare de apel la comunicare.

Redactarea scrisorii de apel este o procedura cruciald. Scrisorile de apel bune spun intotdeauna o
poveste personald, exprimand nevoia pentru care un fondator doreste sa stranga fonduri. Cu alte
cuvinte, ar putea fi numit un document sau chiar mai bine un pliant de o pagina. Scopul principal al
acestui pliant de o pagina este de a tenta potentialul investitor sa doreasca sa afle mai multe despre
ceea ce face un fondator. Cu alte cuvinte, fondatorii trebuie sa isi defineasca obiectivul si sa fsi
impartaseasca misiunea cu cat mai putine informatii posibile, deoarece, intr-o prima etapa, atentia
unui investitor este concentrata doar pe a afla cateva lucruri specifice, deoarece acesta are in fata o

multime de optiuni care ii sunt disponibile (Garecht, 2017).
Referinta:
4 Ways to Write Better Fundraising Letters, Garecht, J., GFA - Garecht Fundrising Associates.

https://garecht.com/write-fundraising-letters/

Pliantul de o pagina ar trebui sa fie:

o formal si de inalta calitate pentru a iesi in evidenta;
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. poata fi citit de pe orice dispozitiv, cum ar fi smartphone-uri si tablete, ceea ce este logic,

deoarece majoritatea oamenilor sunt in miscare, iar utilizarea acestor tipuri de dispozitive este

frecventa;
. informativ si sinoptic in acelasi timp.

Pliantul de o paginad ar putea incepe cu toate informatiile cheie despre firma fondatorului, cateva
imagini si cateva date de contact care vor fi probabil cartea de vizita a fondatorului atunci cand alte
persoane il vor prezenta. Un fondator trebuie sa stie ca documentul de o pagina va fi comunicat si
distribuit publicului larg, inclusiv concurentilor. in plus, desi un fondator doreste ca acesta sa fie

informativ, ar putea realiza un videoclip sau un filmulet in loc de o simpla prezentare.
Grupurile de lucru vor prezenta rezultatele obtinute.

Metode

Activitate de grup

Reflectie

Debriefing

Care sunt punctele cheie de invatare pe care trebuie sa le retinem despre colectarea de fonduri si

generarea de venituri?
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Referinte si resurse de invatare

How to create the perfect Elevator Pitch in 6 steps (Cum sa creezi un Elevator Pitch perfect in 6 pasi),

Indeed, 2024.

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/perfect-elevator-pitch

The Myth of the Elevator Pitch (Mitul discursului de ascensor):

https://www.researchgate.net/publication/254004669 The Myth of the Elevator Pitch

The Ultimate Pitch Deck to Raise Money for Startups (O prezentare sinteticd pentru a strange bani

pentru startup-uri), Forbes (2015):

http://bit.ly/20DGYIA

Venture Capital 101: A Crash Course, Mody, L. (2015):

https://startupsventurecapital.com/venture-capital-101-a-crash-course-ed80b0d87bd5

Preparing your pitch (SHARK TANK - Pitch Deck Example, Whether you are trying to raise money for
your business or just want to perfect your business strategy, a solid pitch is an essential tool for

achieving your goals. A pitch is also a quick way to define and share the vision for your business.), 2024.

https://help.liveplan.com/hc/en-us/articles/115004740048-Preparing-your-Pitch?mobile site=true

Materiale video
How To Create A Killer Elevator Pitch (Cum sa creezi un Elevator Pitch perfect).

https://www.youtube.com/watch?v=CTkx83 e950

How to Pitch Your Business Idea | Business: Explained (Cum sa-ti prezinti ideea de afaceri)

https://www.youtube.com/watch?v=43g5v-faB-E

“3-minute pitch for investors” (Prezentare de 3 minute pentru investitori).

https://www.youtube.com/watch?v=G1luoOt9rokA
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Elevator Pitch Example - How To Create A Personal Elevator Pitch (Exemplu de Elevator Pitch

- Cum sa creezi un Elevator Pitch personal)

https://youtu.be/wVYyCUwDFhE

Strategyzer, "Business Model Canvas Explained".

https://www.youtube.com/watch?v=QoA0zMTLP5s

Value Proposition Canvas Explained (Canvas pentru propunerea de valoare explicata) by Alex

Osterwalder.

https://www.youtube.com/watch?v=D254suPMpwY

Valuation for Seed Stage Startups (3 Rules You Need to Know)

https://www.youtube.com/watch?v=tjLwP9G9XgA

Financing Options for Small Businesses: Crash Course Entrepreneurship (Optiuni de finantare

pentru intreprinderile mici)

https://www.youtube.com/watch?v=MYVL1XHeB74

Startup Funding Explained: Everything You Need to Know (Finantarea startup-urilor

explicata: Tot ce trebuie sa stiti).

https://www.youtube.com/watch?v=6777tSMr4-4

How to get funding and raise capital for a startup (Cum sa obtineti finantare si sa strangeti

capital pentru un startup).

https://www.youtube.com/watch?v=6mAIFIxVBEU

Startup funding stages explained: from angel round to Series A (Etapele de finantare a unui

startup explicate: de la runda de ingeri la seria A).

https://www.youtube.com/watch?v=tk5Zv6WITDo
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1.5. Masurarea performantei in afaceri — cadrul BSC (Balanced
Scorecard) - Indicatori cheie de performanta (KPI) - Abordarea

multisursa pentru realizarea strategiei de afaceri — Feedback la 360°

Introducere

"Ceea ce se masoara, se face". Gestionarea performantei este o parte importanta a conducerii oricarei
afaceri. Evaluarea performantei poate fi o provocare, dar este imperativa pentru a avea o afacere de
succes. Acesta ofera o modalitate de a se asigura ca angajatii pot contribui in mod semnificativ la
succesul companiei si o fac sa prospere. Pentru manageri, masuratorile ajuta la comunicarea
obiectivelor strategice, la cunoasterea in profunzime a performantelor actuale si la realizarea de
imbunatatiri si schimbari organizationale. Pentru angajati, existenta unor masuri de performanta ajuta
la clarificarea criteriilor de succes in cadrul muncii lor. De asemenea, poate creste motivatia de a

performa si stima de sine.

n consecintd, aceasta sectiune oferd informatii despre:

. caracteristicile de masurare a performantei;
o instrumente de masurare a performantei.
Competente

Cursantii vor fi capabili sa:

e descrie masurarea performantei;

e explice importanta masurarii performantei;

e exemplifice instrumente de masurare a performantei.

O privire de ansamblu asupra masurarii performantei

Masurarea performantei este un rezultat numeric al unei analize care arata cat de mult reuseste o

organizatie sa fsi atinga obiectivele. Atunci cand masuram Tn mod corespunzator performanta
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angajatilor nostri, putem depista problemele operationale si 1i putem incuraja sa contribuie mai mult
la locul de munca. Evaluarea performantelor angajatilor poate ajuta, de asemenea, la identificarea

candidatilor pentru roluri de conducere si alte sanse de promovare.

Madsurarea performantelor este un aspect important pentru a urmari cresterea si succesul unei
companii. Aceasta presupune compararea performantelor reale ale unei companii cu obiectivele sale
declarate. Verificarea periodica a performantelor afacerii noastre ne protejeaza afacerea impotriva
provocarilor financiare si organizationale. Ne ajuta sa reducem costurile proceselor, sa crestem

productivitatea si sa imbunatatim eficacitatea misiunii.
Instrumente de masurare a performantei

Balanced Scorecard (BSC)

Unul dintre cele mai utilizate cadre pentru masurarea performantei in afaceri este Balanced Scorecard,
deoarece ofera posibilitatea de a fi adaptat la orice organizatie. Balanced Scorecard este un cadru
utilizat pentru a se asigura ca toate perspectivele necesare pentru manageri sunt acoperite in cadrul

organizatiei atunci cand se masoara performanta:

e financiara — reflecta profitabilitatea, cresterea si valoarea actionarilor pe care o aduce
compania;
e clientul — aflam cum percepe clientul valoarea pe care o creeaza compania;

e inovare si invatare si perspectiva — se concentreaza asupra a ceea ce trebuie facut in cadrul

companiei pentru ca aceasta sa ramana competitiva;

e perspectiva interna a afacerii — ia in considerare operatiunile desfasurate de companie care
imbunatatesc satisfactia clientilor (abilitatile angajatilor, calitatea si productivitatea in cadrul
companiei, competentele de baza, pozitia de lider de piatd, tehnologia speciald pe care o

detine compania).
Indicatori cheie de performanta (KPI)

Un set de statistici masurabile utilizate pentru a evalua performanta globala pe termen lung a unei

companii este denumit indicatori cheie de performanta (KPI). Acestia sunt utilizati pentru a determina
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realizarile strategice, financiare si operationale ale unei companii, in special in comparatie cu cele ale
altor companii din acelasi sector. Indicatorii cheie de performanta masoara succesul unei companii in

raport cu un set de tinte, obiective sau cu colegii din domeniu.

Unul dintre cele mai simple exemple de KPI este venitul pe client (RPC). De exemplu, daca generam

venituri anuale de 100.000 de euro si avem 100 de clienti, atunci RPC-ul nostru este de 1.000 de euro.
Exista cateva tipuri de indicatori-cheie de performanta:
e parametrii financiari: se concentreaza de obicei pe venituri si marje de profit;

e masuratorile privind clientii: in general, se concentreazad pe eficienta per-client, satisfactia

clientilor si fidelizarea acestora;

e masuratorile de performanta a proceselor: au ca scop masurarea si monitorizarea

performantelor operationale in cadrul organizatiei.

Un KPI bun ofera informatii obiective si clare despre progresul inregistrat in vederea atingerii unui
obiectiv final. De asemenea, urmareste si masoara factori precum eficienta, calitatea, oportunitatea

si performanta si ofera o modalitate de a masura performanta in timp.
Feedback la 360 de grade

Feedbackul la 360 de grade este cunoscut si sub numele de evaluare cu circuit complet, feedback cu
mai multi evaluatori, feedback cu mai multe surse, feedback ascendent, evaluare a performantelor in
grup, evaluare la 360 de grade, feedback la 540 de grade (folosit pentru a gasi deficientele, precum si
punctele forte ale persoanei vizate si poate fi folosit ca tehnica de motivare pentru a motiva persoana
vizatd; feedbackul de 540 de grade este o extensie a feedbackului de 360 de grade - managerii il pot
utiliza Tn cazul angajatilor care interactioneaza cu clientii), feedback complet si evaluare intre colegi.
Acesta este procesul de feedback care presupune colectarea perceptiilor despre comportamentul unei
persoane si impactul acestui comportament de la seful sau sefii persoanei, de la raportorii directi, de

la colegi, de la colegii din echipele de proiect, de la clientii interni si externi si de la furnizori.

Informatiile colectate prin intermediul feedback-ului la 360 de grade impart informatiile colectate n

trei grupe, cum ar fi stilul, cunostintele si abilitatile individuale. Sunt introduse doua tipuri de rezultate
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de feedback - rezultate asteptate si rezultate neasteptate. De asemenea, feedbackul la 360 de grade
se implementeaza ca autodezvoltare, evidentierea nevoilor de formare, consolidarea echipei,
evaluarea performantelor, dezvoltarea strategicd si remunerarea. in plus, reprezintd o abordare
multisursa pentru realizarea strategiei de afaceri, sprijinirea schimbarii culturale, promovarea

dezvoltarii individuale, sporirea eficientei echipei si identificarea cerintelor de formare si selectie.
Planuri de dezvoltare personala (PDP)

Un plan de dezvoltare personala (PDP) este o inregistrare formala a abilitatilor pe care le are un
angajat si a celor pe care trebuie sa le imbunatadteasca. Este un cadru in care acestia se gandesc la ceea
ce vor sa realizeze si la modul in care vor ajunge acolo. Mai mult, este o sursa de descoperire, inspiratie

si motivatie pentru angajati.

PDP-urile pot servi drept baza pentru evaluarea performantelor managerilor/angajatilor. Acestea pot
servi drept o metoda de ghidare pentru a-i mentine pe angajati concentrati asupra progresului,
informand Tn acelasi timp asupra scopurilor si obiectivelor generale. PDP-ul le ofera un scop spre care
sa se Indrepte, fie ca este vorba de o certificare, o noua abilitate sau o promovare. Pastrati PDP-ul in
centrul abordarii dvs. de motivare, deoarece managerii sunt judecati in functie de succesul cu care
oamenii lor Tsi indeplinesc obiectivele. De asemenea, acesta 1i motiveaza pe angajatii noastri sa caute

oportunitati de a invata lucruri noi, de a studia si de a se dezvolta.
Evaluari de performanta

Expresia “evaluare a performantelor” se refera la procesul de evaluare periodica a performantelor
profesionale ale unui angajat si a contributiei sale globale la companie. O evaluare a performantelor,
cunoscuta si sub numele de analiza anuald, analiza sau evaluare a performantelor sau evaluare a

angajatilor, evalueaza abilitatile, realizarile si progresele sau lipsa acestora la nivelul unui angajat.

Companiile utilizeaza evaluarile de performanta pentru a oferi angajatilor un feedback larg cu privire
la munca lor, precum si pentru a justifica cresterile salariale, stimulentele si deciziile de concediere.
Acestea pot fi realizate Tn orice moment; cu toate acestea, cel mai frecvent se fac anual, semestrial

sau trimestrial.
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Departamentele de resurse umane (HR)/ managerii realizeaza frecvent evaluari ale performantei ca
un instrument pentru ca lucratorii sa avanseze in carierd. Angajatii primesc feedback cu privire la
performanta lor profesionald din partea acestora. Se asigura cd angajatii gestioneaza si ating
asteptarile stabilite Tn privinta lor, precum si ca ofera asistenta cu privire la modul in care pot atinge

aceste obiective Tn cazul in care nu reusesc.
Programe de recompensare si recunoastere

Programele de recunoastere a angajatilor includ diverse activitati pe care angajatorii le intreprind
pentru a recunoaste, aprecia si recompensa angajatii pentru munca buna. Programele de
recunoastere a angajatilor sunt adesea combinate cu recompense. De aceea, in loc de programe de

“Recunoastere”, vedem companii care implementeaza programe de “Recompense si recunoastere”.

Software-ul de recunoastere a angajatilor este tehnologia care permite oamenilor sa gestioneze
notiuni umane abstracte, cum ar fi fericirea si relatiile dintre angajati, cu acelasi scop si eficienta ca si
termenele limita ale proiectelor si obiectivele de vanzari. Instrumentele de recunoastere a angajatilor,

in mainile colegilor si managerilor inteligenti, pot imbunatati cultura organizationala.

Cateva exemple de programe utile si software de recunoastere sunt Nectar, Assembly, Bonusly, Kazoo,

WeGift si Awardco.
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Workshop 1: Arborele meu de dezvoltare personala

Scop

Aceasta activitate are ca scop crearea unui plan de dezvoltare personald pentru fiecare cursant in

calitate de viitor antreprenor social.

Obiective

Identificarea obiectivele pe termen lung

Identificarea obiectivele pe termen scurt

Identificarea pasilor necesari pentru a atinge un obiectiv, posibilele obstacole si resursele necesare
Crearea unor obiective SMART

Sarcind: Cerem cursantilor sa deseneze un copac mare care sa includa radacinile, trunchiul, ramurile

principale, ramurile mai mici, frunzele, florile si spinii.

Partile copacului reprezinta urmatoarele:

. radacini: valorile si competentele lor;

. trunchiul: zone din viata lor care le dau putere - prieteni, familie, locul de munca etc.;

. ramuri: obiective in viitorul apropiat (ce vor sa faca sau sa realizeze in curand);

. spini: obstacolele pe care le-ar putea intalni pe drum;

. frunze: resurse de care vor avea nevoie pentru a-si atinge obiectivele (oameni, informatii);
o flori: obiective in viitorul indepartat sau realizari viitoare.

Adaugati informatii suplimentare despre obiective (ramuri si flori)

Obiective - unde vor sa ajunga oamenii sau ce vor sa realizeze.
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Obiectivele trebuie sa fie SMART:

Obiectivele trebuie sa fie

Exemple care nu pot fi atinse

Exemple care pot fi atinse

dintre faimoasele echipe
nationale de fotbal din

Romania

SMART
Specific Voi fi bogat Voi castiga 5000 euro/luna
Masurabil Voi participa la cursurile de Voi participa la cursurile de
sambata sambata
Realizabil Voi deveni presedinte al Voi deveni presedinte al
Romaniei anul viitor grupului de tineri antreprenori
din comunitatea mea pana
anul viitor
Realistic Voi deveni jucatorul uneia Voi juca fotbal cu echipa din

cartierul nostru

Tncadrat in timp

Voi incepe o afacere pe cont

propriu

Voi incepe o afacere pe cont

propriu intr-un an

Pentru a atinge un obiectiv, urmati urmatorii pasi:

Stabileste-ti un obiectiv, Fa-ti un plan, Treci la treaba, Tine-te de el, Atinge obiectivul!

@ catalactica
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Formatorul ca adresa urmatoarea intrebare cursantilor: Ce credeti ca va trebui sa faceti pentru a va

atinge unul dintre obiective (in una dintre ramuri)?
Activitate individuald

Sarcindg: Formatorul solicita cursantilor sa eticheteze copacii cu propriile informatii.

Discutii Tmpreuna cu cursantii: Cum credeti ca ceea ce ati invatat astazi va poate ajuta sa va planificati

activitatea/ cariera in viitor?
Metode

Lucru individual

Discutii in grup

Debriefing

La ce este bun planul de dezvoltare personala?

iCES

INITATIVE DE (EZVOLTARE A EONOMIEI SOCIALE

catalactica :@J

www.catalactica.org.ro




MM Cofinantat de

*

b oo Uniunea Europeana

Initiative de Dezvoltare a Economiei Sociale -IDES+IF
(PIDS/104/PIDS_P3/0P4/ESO4.1/PIDS_A12/312225)

Referinte si resurse de invatare

Guide to Key Performance Indicators. Communicating the measures that matter (Ghidul indicatorilor
cheie de performanta. Comunicarea masurilor care conteaza), Likierman, S. A. (2007), Price Water

House Coopers.

https://www.pwc.com/gx/en/audit-services/corporate-reporting/assets/pdfs/uk kpi guide.pdf

Key performance indicators, Performance, Volume 6, Baroudi, R. (2014).

https://www.academia.edu/31315614/EY Performance Key performance indicators

What is a personal development plan? (Ce este un plan de dezvoltare personala?), Putter, M. (2021),

CPD Online College Knowledge base.

https://cpdonline.co.uk/knowledge-base/business/what-are-personal-development-plans/

What you need to know about performance appraisals (Locuri de munca mai bune O lume mai buna.

Ce trebuie sa stiti despre evaluarea performantelor.)

https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/need-to-know/pages/what-you-need-

to-know-about-performance-appraisals.aspx

50 Rewards and recognition ideas to boost employee recognition. (50 de recompense si idei de

recunoastere pentru a stimula recunoasterea angajatilor), Vantage Circle (2025).

https://blog.vantagecircle.com/rewards-and-recognition-ideas/

Human Resource 360-Degree Feedback, Performance Appraisal System (Feedback 360 de grade
pentru resursele umane, sistem de evaluare a performantei), Eisalou , M. R. (2014), LAMBERT

Academic Publishing.

https://www.arabianjbmr.com/pdfs/books/5.pdf
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Materiale video

Performance Reviews | Performance Evaluations & Appraisal (Evaluari de performanta |

Evaluari de performanta si evaluari_

https://www.youtube.com/watch?v=KcGhX7Htk9U

What is a KPI? What are KPIs? Key Performance Indicators (Ce este un KPI? Ce sunt KPI-urile?

Indicatori cheie de performanta)

https://www.youtube.com/watch?v=soiChkomKmo

Setting Goals for Employees (Stabilirea obiectivelor pentru angajati)

https://www.youtube.com/watch?v=CpgKiTON2TA

How to Set Goals With Employees (Cum sa stabilim obiective cu angajatii).

https://www.youtube.com/watch?v=KCtWijkQD1gQ

How Do You Measure Your Business Performance? (Cum va masurati performanta afacerii?)

https://www.youtube.com/watch?v=C2IggnjP12E

Individual Development Plans - self-managed by employees (Planuri de dezvoltare

individuala - autogestionate de angajati)

https://www.youtube.com/watch?v=kJSTcNdRpeM

How To Write Your Personal Development Plan In 8 Steps (Cum sa-ti scrii planul de

dezvoltare personala in 8 pasi)

https://www.youtube.com/watch?v=V4t1f4BkI9c

How to Use Personal Development Plans (PDPs) (Cum sa utilizati planurile de dezvoltare

personala - PDP)

https://www.youtube.com/watch?v=cHO OOpVVvOA
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v

1.6. Strategii de marketing - Cei 5 P (Produs, Pret, Promovare, Piata si

7

Persoane — Product, Price, Promotion, Place, People)

Introducere

n aceasta sectiune, vom face cunostintd cu marketingul de continut. Vom defini ce este marketingul
de continut si vom explica de ce este important pe piata actuald. Scopul final al unei strategii de
marketing este de a obtine si de a comunica un avantaj competitiv durabil fata de companiile rivale
prin intelegerea nevoilor si dorintelor consumatorilor sai. Vom descoperi scopul pe care ar trebui sa il
aiba continutul si ceea ce face ca acesta sa fie eficient. Vom explora importanta pe care o poate juca
propriul brand profesional in importanta strategiei de marketing de continut a companiei noastre si

vom fnvata cum se construieste propriul brand profesional.

n consecintd, aceasta sectiune oferd informatii despre:

o strategii de marketing;

o cele cinci componente ale strategiilor de marketing;
. exemple de strategii de marketing.

Competente

La finalizarea acestui sectiuni, cursantii vor fi capabili sa:

. defineasca o strategie de marketing;
. explice componentele strategiei de marketing;
J exemplifice strategii de marketing.

O prezentare generala a strategiei de marketing

O strategie de marketing se refera la planul general al unei intreprinderi pentru a ajunge la potentialii

consumatori si a-i transforma in clienti ai produselor sau serviciilor sale. Strategiile de marketing ar

iICES

INITATIVE DE (EZVOLTARE A EONOMIEI SOCIALE

catalactica ‘;@‘)j

www.catalactica.org.ro




* Cofinantat de
o Uniunea Europeana

* % %
* 5k

Initiative de Dezvoltare a Economiei Sociale -IDES+IF
(PIDS/104/PIDS_P3/0P4/ESO4.1/PIDS_A12/312225)

trebui sa se concentreze in jurul propunerii de valoare a unei companii, care comunica consumatorilor

ceea ce reprezinta compania, modul in care opereaza si de ce merita afacerea sa.

Strategia de marketing este descrisa in planul de marketing, care este un document care detaliaza
tipurile specifice de activitati de marketing pe care le desfasoara o companie si care contine
calendarele de desfasurare a diferitelor initiative de marketing. Cu alte cuvinte, strategiile de
marketing acopera mesajele de ansamblu, in timp ce planurile de marketing delimiteaza detaliile

logistice ale campaniilor specifice.

O strategie de marketing antreprenorial este o idee, un plan sau un alt mijloc pe care un fondator/
proprietar de afacere il foloseste pentru a-si promova produsul sau serviciul. Aceasta permite

companiei sa aiba succes si sd reuseasca sa faca mai multe vanzari, obtinand in acelasi timp un profit.
Cei 5 P ai marketingului

Cei 5 P ai marketingului —Produs, Pret, Promotie, Piata si Persoane —sunt elemente cheie de marketing
folosite pentru a pozitiona strategic o afacere. Acestea sunt variabile pe care managerii si proprietarii
le controleaza pentru a satisface clientii de pe piata lor tinta, pentru a adauga valoare afacerii lor si

pentru a contribui la diferentierea afacerii lor fata de concurenti.

Tabelul urmator explica care sunt cei 5 P ai marketingului si oferd un exemplu de aplicare a acestora

de catre Netflix:

5P EXPLICATIE EXEMPLU

Netflix ofera clientilor sai o lista
Produsul se refera la produsele si
extinsa de programe, cum ar fi
serviciile oferite de o
filme de lung metraj, emisiuni
intreprindere. Deciziile referitoare
Produs TV, documentare, filme originale
la  produs includ functia,
Netflix si multe altele. Netflix
ambalajul, aspectul, garantia,
adauga noi programe TV si filme
calitatea etc.
in fiecare sdptamana pentru a
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satisface cererile tot mai mari
ale abonatilor.
Pretul se refera la strategia de
stabilire a preturilor pentru
produse si servicii si la modul Tn
care aceasta va influenta clientii.
Clientii platesc un abonament
Deciziile de stabilire a preturilor
Pret lunar. Acestia pot alege din trei
nu includ doar pretul de vanzare,
planuri care au preturi diferite.
ci si reducerile, modalitatile de
plata, conditiile de creditare si
orice servicii de potrivire a
preturilor oferite.
Netflix foloseste aproape toate
canalele media pentru a se
Promovarea se refera la promova si asta prin continutul
activitatile care fac ca afacerea sa pe care 1l oferd. Politica de
fie mai cunoscuta de consumatori. testare gratuita pe prima luna a
Promotie
Aceasta include elemente precum Netflix este, de asemenea, o
sponsorizarile, publicitatea si activitate promotionala pentru a
activitatile de relatii publice. convinge potentialii clienti sa se
aboneze si sa utilizeze serviciile
sale.

catalactica

www.catalactica.org.ro
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Locul se referda la locul in care
produsul/ serviciul afacerii este
vazut, fabricat, vandut sau
Piatd distribuit. Tn esentd, deciziile Netflix este disponibil practic
(Locul) privind locul sunt asociate cu oriunde si oricand.
canalele de distributie si cu
modalitatile de a face ajunge
produsul la clientii-cheie vizati.
Deoarece Netflix isi desfdasoara
operatiunile Tn principal pe
Oamenii se refera la personal, la platforme online, echipa de
Persoane
vanzatori si la cei care lucreaza marketing si echipa de social
(Oameni)
pentru afacere. media a companiei reprezinta
cea mai importanta componenta
a organizatiei.

Acestia sunt factorii cheie care sunt implicati in comercializarea unui bun sau serviciu. Cei 5 P pot fi
folositi atunci cand se planifica o noua afacere, se evalueaza o ofertd existenta sau se incearca
optimizarea vanzarilor cu un public tintd. De asemenea, poate fi folosit pentru a testa o strategie de

marketing actuala pe un public nou.
Exemple de strategii de marketing

Marketing de continut

Marketingul de continut este o strategie de marketing utilizata pentru a atrage, a implica si a pastra
un public prin crearea si partajarea de articole relevante, videoclipuri, podcasturi, infografice si
anunturi platite. Aceasta abordare stabileste expertiza, promoveaza constientizarea brandului si

mentine afacerea in “top of mind” atunci cand este momentul sa se cumpere ceea ce vindem.
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Exemplu: Un restaurant scrie un articol pe blog despre cum sa planifice un meniu pentru o petrecere

de absolvire in primavara.
Marketingul social media

Social media marketing (SMM) utilizeaza social media si retelele sociale — cum ar fi Facebook, Twitter
si Instagram — pentru a comercializa produse si servicii, pentru a se implica clientii existenti si pentru
a ajunge la clienti noi. Marketingul in social media a transformat modul in care intreprinderile pot
influenta comportamentul consumatorilor — de la promovarea continutului care determina implicarea

pana la extragerea datelor personale care fac ca mesajele sa rezoneze cu utilizatorii.

Exemplu: Clear, care s-a conectat cu influencer-ul din social media si popularul jucator de fotbal

Cristiano Ronaldo:

https://www.instagram.com/p/CUdH9fErUqu/?hl=en

Marketing prin e-mail

Marketingul prin e-mail este un canal de marketing puternic, o forma de marketing direct, precum si
de marketing digital, care utilizeaza e-mailul pentru a promova produsele sau serviciile afacerilor
promovate. Acesta ne poate ajuta sa ne facem clientii sa fie la curent cu cele mai recente articole sau
oferte prin integrarea acestora in eforturile de automatizare a marketingului. De asemenea, poate
juca un rol esential in strategia noastra de marketing cu generarea de lead-uri (oportunitati),
constientizarea marcii, construirea de relatii sau mentinerea clientilor implicati Tntre achizitii prin

diferite tipuri de e-mailuri de marketing.

Exemplu: Personalizarea — de la momentul in care se trimite e-mailul (ziua de nastere) pana la salutul

personalizat (“La multi ani, Carry!”).
Marketing de recomandare

Marketingul de recomandare este atunci cand i convingeti pe clientii nostri sa le vorbeasca prietenilor
lor despre noi. La fel ca orice alt tip de marketing, marketingul de recomandare (cunoscut si sub
numele de marketing din gura in gura) are loc, de obicei, in mod organic. Oamenii sunt, prin natura

lor, creaturi sociale. Tn mod natural, ne imp&rtdsim experientele cu prietenii nostri.
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Exemplu: Revolut — Fiecare campanie poate oferi diferite recompense in bani pentru fiecare prieten

recomandat.
Sponsorizarea evenimentului

Un sponsor de eveniment este o companie care sprijina un eveniment, de obicei prin furnizarea de
fonduri, in schimbul unui lucru valoros. De multe ori, acest “ceva valoros” vine sub forma unei expuneri
sporite a marcii, a accesului la datele participantilor, a unor oportunitati de a vorbi in cadrul

evenimentului sau a unor bilete la pret redus la eveniment.

Exemplu: Un eveniment nu este complet fara mancare. Mesele delicioase pot intr-adevar sa ridice
nivelul experientei participantilor. Putem chiar sa stimulam interesul tuturor oferind mancare gratuita.
Prin urmare, este esential sa gasim un sponsor alimentar pentru urmatorul nostru eveniment

important.
Marketing de influenta

Marketingul de influenta presupune ca un brand sa colaboreze cu un influencer online pentru a
comercializa unul dintre produsele sau serviciile sale. Unele colaborari de influencer marketing sunt
mai putin tangibile decat atat — marcile colaboreaza pur si simplu cu influencerii pentru a imbunatati

recunoasterea marcii.

Exemplu: Dunkin’ Donuts a facut o oferta speciald cu ocazia Zilei Nationale a Gogosilor, iar Collab a
selectat creatori de stil de viata pentru a disemina continut despre oferta in orasele lor pe Snapchat.
Acestia au ales opt influenceri populari pentru a crea si distribui continut teaser (videoclip publicitar
scurt Tnainte de lansare). Cei opt influenceri au “preluat” apoi canalul Snapchat al Dunkin’ Donuts in
Ziua Nationala a Gogosilor. Rezultatul a fost ca Dunkin’ Donuts a castigat de zece ori mai multi

urmaritori pe canalul lor Snapchat in Ziua Nationald a Gogosilor decéat a castigat de obicei intr-o luna.
Promotii

Promovarea face parte din cei 5P ai marketingului. Este vorba despre strategii si tehnici care ajuta la
comunicarea unui produs catre public. Scopul promotiilor este de a ne prezenta produsul, de a creste

cererea si de a-l diferentia. Asadar, promovarea este elementul de baza al marketingului.
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Exemplu: “Red Bull iti da aripi”, celebrul slogan al companiei, este folosit in majoritatea reclamelor
sale, care sunt cel mai adesea distribuite in format digital sau la televizor si in cadrul serviciilor de

streaming.
Oferirea de rambursari

O rambursare inseamna, de obicei, sa primesti banii Tnapoi atunci cand returnezi ceva ce ai cumparat.
Returnati produsul pentru ca nu il mai doriti. Uneori, in loc sa va dea bani, vanzatorul va poate oferi
fie un produs de inlocuire, fie un voucher. In cele mai multe cazuri, voucherul este utilizabil doar la
acel magazin. Un voucher este o bucata de hartie care 1i da dreptul detinatorului la un produs, un

serviciu sau o reducere gratuita.
Exemplu: Pentru ca agentia de inchirieri auto a ramas fara masini, clientul primeste o rambursare.
Programe de fidelizare a clientilor

Un program de fidelizare a clientilor este o strategie de marketing in domeniul comertului electronic
care recompenseaza clientii loiali care se implica frecvent in relatia cu un brand. Programele de
fidelizare a clientilor sunt concepute pentru a stimula achizitiile repetate prin oferirea de reduceri

pentru membri, oferte unice, evenimente VIP si multe altele.

Exemplu: Programul de fidelitate a clientilor Sephora este Beauty Insider, unde membrii pot castiga
un punct pentru o suma de bani cheltuitd Tn magazin si pot urca pe scara de la “insider” la “VIB” si la

“rouge”.
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Workshop 1: Comercializarea afacerii noastre

Scop

Aceasta activitate are ca scop sa fi sprijine pe cursanti sa creeze o strategie de marketing.
Obiective

Crearea unei strategii de marketing

Pregatirea unei strategii specifice de marketing

Argumentarea impactului unei strategii de marketing

Etapele de facilitare

Sarcind: Care reclamad este mai atragatoare? De ce?

Skittles

FIND UTHE RAIRNBEBOW

>l

<) 0:330/031

Taste the rainbow: https://youtu.be/RWuev4LLo9g
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Coca Cola

Coke BreakTime: https://www.youtube.com/watch?v=pK xjAn8iOk

Nike

JUSTDOIT.

"

| Told You So | Nike: https://www.youtube.com/watch?v=xMrUkDYvbDc

Se va utiliza Modelul de strategie de marketing:

https://images.template.net/wp-content/uploads/2016/08/09060450/Marketing-Strategy-

Template.pdf

Sarcind: Completati modelul de strategie de marketing. Completati urmatoarele sectiuni:

o Context;
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. Piata;

o Publicul tinta;

. Concurenta;

. Oferta;

o Mesajele;

. Procesul de vanzare si de cumparare;
. Preturi;

. Comunicare si promovare.

Sarcind: Simularea strategiei de marketing elaborate in cadrul grupurilor de lucru (de exemplu:

simularea unei postari pe retelele de socializare, un e-mail catre clienti, un podcast etc.).
Metode

invitarea bazata pe proiecte

Debriefing

Care sunt conditiile/factorii de care trebuie sa tinem cont in crearea strategiei de marketing?

iICES

INITATIVE DE (EZVOLTARE A EONOMIEI SOCIALE

N
@wtcl%ﬁi&g B




MM Cofinantat de
b oo Uniunea Europeana

Initiative de Dezvoltare a Economiei Sociale -IDES+IF
(PIDS/104/PIDS_P3/0P4/ESO4.1/PIDS_A12/312225)

Referinte si resurse de invatare

The 5 Ps of marketing: What they are and why they matter (Cei 5 P ai marketingului: Ce sunt

si de ce conteaza) (2021). interObservers.

https://interobservers.com/marketing-mix-5-ps-of-marketing/

The 5 Ps of Marketing - everything you need to know to achieve success (Cei 5 P ai

marketingului - tot ce trebuie sa stiti pentru a obtine succesul), Cokeli, H. (2023).

https://userguiding.com/blog/the-5-ps-of-marketing

Strategic Marketing, Whalley, A. (2010), Bookboon.com

https://library.ku.ac.ke/wp-content/downloads/2011/08/Bookboon/Strategy/strategic-

marketing.pdf

Materiale video

How to develop an effective marketing strategy (Cum sa dezvolti o strategie de marketing
eficienta).

https://www.youtube.com/watch?v=auRTKgS1bTM

4 Marketing Strategy Principles - My Template for Marketing Anything (4 Principii de

strategie de marketing - Sablonul meu pentru marketingul oricarui lucru).

https://www.youtube.com/watch?v=gNAE8g2tytA

How to Build Customer Relationships: Crash Course Entrepreneurship (Cum sa construiti

relatii cu clientii: curs intensiv de antreprenoriat)

https://www.youtube.com/watch?v=ho0O5ZdKI2gE&list=PL8dPuuaLiXtNamNKW5qIS-

nKgAOon7Qze&index=11

How to Sell Anything: Crash Course Entrepreneurship (Cum sa vinzi orice: curs intensiv de

antreprenoriat)
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https://www.youtube.com/watch?v=n7-wsGLc1js&list=PL8dPuuaLjXtNamNKW5qIS-

nKgAOon7Qze&index=14

20 Business Marketing Strategies to Grow Small Business in 2025 (20 de strategii de

marketing pentru a creste afacerile mici in 2025)

https://www.youtube.com/watch?v=ae3SgxygjlA

30 Small Business Advertising Ideas for New Business in 2025 (30 de idei de publicitate

pentru afaceri mici noi in 2025)

https://www.youtube.com/watch?v=B9gW76U1kQY&t=80s

500 Social Media Marketing Tips: Essential Advice, Hints and Strategy for Business(Book
Review) (500 de sfaturi de marketing in social media: sfaturi esentiale, sugestii si strategii
pentru afaceri: Facebook, Twitter, Pinterest, Google+, YouTube, Instagram, LinkedIn si multe

altele!), Macarthy, A. (2017).

https://www.youtube.com/watch?v=4yH5SUnRJek
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2. Obiectivele de dezvoltare durabila- tranzitia si
economia verde in contextul antreprenoriatului social,
evaluarea impactului de mediu al intreprinderilor
sociale nou infiintate

- Conceptul de dezvoltare durabil3;
- intelegerea obiectivelor de dezvoltare durabild — tranzitia si economia verde;

- Conceptul triplei linii de rezultate — TBL (Triple Bottom Line), impactul social si de

mediu al afacerilor— cei 3 P — People, Planet, Profit (Oameni, Planeta, Profit).
2.1. Conceptul de dezvoltare durabil3 - intelegerea obiectivelor de

dezvoltare durabila — tranzitia si economia verde

Introducere

n cadrul acestei sectiuni, cursantii vor putea si dobandeascd cunostinte despre conceptul dezvoltarii
durabile si obiectivele de dezvoltare durabila (ODD - SDGs), despre importanta identificarii ODD care
se aliniaza cu operatiunile de afaceri si a modului Tn care pot fi incorporate practicile durabile in
strategiile de afaceri, sa acumuleze cunostinte privind intelegerea ODD-urilor si a relevantei acestora
pentru valorile, produsele si serviciile de baza, astfel incat in calitate de viitori antreprenori sa poata
determina domeniile in care afacerea lor poate avea un impact pozitiv semnificativ, ramanand fideli
misiunii lor. Cursantii vor dobandi cunostinte legate de intelegerea importantei incorporarii ODD in
modelele lor de afaceri si recunoasterea beneficiilor potentiale, inclusiv imbunatatirea reputatiei, noi
oportunitati de piata si cresterea durabild a afacerilor. De asemenea, cursantii vor deveni constienti
de riscurile nealinierii la ODD-uri si se vor familiariza cu exemple de integrare de succes a ODD-urilor

de catre intreprinderi.
n acest scop, se va pune accentul pe urméitoarele subiecte:

o conceptul de dezvoltarea durabild;
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. Obiectivele de Dezvoltare Durabilda (ODD) - (SDGs — Sustainable Development Goals) si

importanta integrarii ODD-urilor intr-un model de afaceri — relevanta ODD pentru intreprinderi, rolul
intreprinderilor de a contribui la realizarea ODD-urilor si potentialul acestora de a genera schimbari

pozitive, beneficiile integrarii ODD-urilor intr-un model de afaceri;

J strategii de aliniere a obiectivelor de afaceri la ODD pe care intreprinderile le pot utiliza pentru
a integra ODD Tn mod eficient Tn modelele lor de afaceri, bazate pe exemple din lumea reala si studii

de caz.
Competente

La finalizarea acestui modul, cursantii vor fi capabili sa:

o defineasca dezvoltarea durabila si identifice obiectivele de dezvoltare durabila ODD;

o inteleaga importanta alinierii operatiunilor de afaceri la ODD-uri;

. evalueze modul in care activitatile de afaceri se raporteaza la diferitele ODD-uri;

. prioritizeze ODD-urile relevante pentru afacerile promovate pe baza valorilor fundamentale si

a impactului potential.
Dezvoltarea durabila

Nu exista niciun dubiu ca trebuie sa resetam directia economiei mondiale, de la o situatie caracterizata
de inegalitati tot mai mari, excluziune sociala si amenintari masive la adresa mediului la o dezvoltare

durabila.

in septembrie 2015, 193 de tiri s-au reunit la Organizatia Natiunilor Unite pentru a adopta si a se
angaja sa adopte o strategie cuprinzatoare pe termen lung pentru a aborda cele mai mari provocari
ale lumii legate de dezvoltarea durabila globala. Rezultatul a fost reprezentat de obiectivele de
dezvoltare durabila — ODD (SDGs - Sustainable Development Goals), o lista de 17 obiective pentru a

obtine un viitor mai bun si mai durabil pentru toti pana in 2030.

Toate statele membre ale Organizatiei Natiunilor Unite au convenit sa adopte “Transformarea lumii:

Agenda 2030 pentru dezvoltare durabilad”.
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Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild este un plan de actiune universal pentru cooperarea globala
in domeniul dezvoltarii durabile pentru perioada 2015-2030, care a definit 17 obiective de dezvoltare

durabild ODD cu 169 de tinte.

“Aceasta agenda este un plan de actiune pentru oameni, planeta si prosperitate. Ea urmareste, de
asemenea, sa consolideze pacea universala intr-o libertate mai mare, recunoasterea faptului ca
eradicarea saraciei in toate formele si dimensiunile sale, inclusiv a saraciei extreme, este cea mai mare

provocare globala si o cerinta indispensabila pentru dezvoltarea durabila.”
Ce este dezvoltarea durabila?

Dezvoltarea durabila a fost definita ca fiind “o dezvoltare care satisface nevoile prezentului fara a

compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi”.

Exista patru dimensiuni ale dezvoltarii durabile — societate, mediu, cultura si economie — care sunt
interconectate, nu separate. Sustenabilitatea este o paradigma de gandire a viitorului in care
consideratiile de mediu, sociale si economice sunt echilibrate in cautarea unei calitati imbunatatite a
vietii. De exemplu, o societate prospera se bazeaza pe un mediu sandtos pentru a asigura hrana si

resurse, apa potabila sigura si aer curat pentru cetatenii sai.

uuuuu

dezvoltarea durabild. Tn acest scop, trebuie promovatd o crestere economica durabild, incluziva si
echitabild, creand oportunitati mai mari pentru toti, reducand inegalitatile, ridicand standardele de
baza ale vietii, Tncurajand dezvoltarea si incluziunea sociald echitabila si promovand gestionarea

integrata si durabila a resurselor naturale si a ecosistemelor.

Ne-am putea intreba care este diferenta dintre durabilitate si dezvoltarea durabila? Durabilitatea este
adesea considerata un obiectiv pe termen lung (adicd o lume mai durabild), in timp ce dezvoltarea
durabilad se referd la numeroasele procese si cdi de realizare a acesteia (de exemplu, agricultura si
silvicultura durabile, productia si consumul durabile, buna guvernare, cercetarea si transferul de

tehnologie, educatia si formarea profesionala etc.).

Dezvoltarea durabild necesita eforturi concertate in vederea construirii unui viitor favorabil incluziunii,

durabil si rezistent pentru oameni si planeta.
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Pentru ca dezvoltarea durabila sa fie realizata, este esential sa se armonizeze trei elemente de baza:
cresterea economica, incluziunea sociala si protectia mediului. Aceste elemente sunt interconectate

si toate sunt esentiale pentru bundstarea oamenilor si a societatilor.

Punereain aplicare si succesul ODD —obiectivele de dezvoltare durabila se vor baza pe propriile politici,
planuri si programe de dezvoltare durabila ale tarilor si vor fi conduse de acestea. Obiectivele de

dezvoltare durabila ODD vor fi o busola pentru alinierea planurilor tarilor la angajamentele lor globale.
Dezvoltarea durabila si antreprenoriatul

n ceea ce priveste amenintarile la adresa mediului si dinamica sociald a vremurilor noastre,
intreprinderile joaca un rol semnificativ, deoarece sunt responsabile de multe efecte
negative asupra intregii lumi - de exemplu, intreprinderile produc peste 2/3 din poluarea
care contribuie la schimbarile climatice (Heede, 2014) si multe sunt situatiile bine cunoscute
in care intreprinderile au avut un impact negativ asupra grupurilor sociale in ceea ce priveste

inegalitatea, drepturile muncii si sanatatea umana (Sutherland et al., 2016).

Cu toate acestea, pe de alta parte, datorita legaturii puternice pe care o au cu societatea si
cu mediul, intreprinderile sunt considerate, de asemenea, actori-cheie in dezvoltarea
durabila, iar antreprenorii au fost recunoscuti de mult timp ca un mijloc de transformare a
societatii. Prin urmare, pentru o dezvoltare intr-o directie mai durabild, intreprinderile
trebuie sa isi asume responsabilitatea pentru actiunile lor si sa actioneze in consecinta,
reconciliind rentabilitatea economica cu aspectele legate de durabilitate si mobilizandu-se
catre noi abordari si mentalitati, adoptand Tn acelasi timp modele de productie economica

inovatoare.

Tntelegerea obiectivelor de dezvoltare durabil

Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD) sau Obiectivele Globale sunt o colectie de 17 obiective
interconectate, concepute pentru a fi un “plan pentru a obtine un viitor mai bun si mai durabil pentru

toti”.
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Cele 17 obiective au fost adoptate de toate statele membre ale ONU Tn 2015, ca parte a Agendei 2030

pentru dezvoltare durabila, care a stabilit un plan pe 15 ani pentru atingerea obiectivelor.

ODD-urile reprezinta un apel la actiune din partea tuturor tarilor — sarace, bogate si cu venituri medii
— pentru a promova prosperitatea, protejand in acelasi timp planeta. Acestea recunosc faptul ca
eradicarea sardciei trebuie sa mearga mana in mana cu strategii care sa asigure cresterea economica
si sa abordeze o serie de nevoi sociale, inclusiv educatia, sandtatea, protectia sociala si oportunitatile
de angajare, abordand in acelasi timp schimbarile climatice si protectia mediului. Mai importante
decat oricand, obiectivele ofera un cadru esential pentru redresarea dupa COVID-19. Cele 17 ODD

sunt:
e Fdra sdracie
e Foamete zero
e Sanatate si bunastare
e Educatie de calitate
e Egalitatea de gen
e Apa curata si canalizare
e Energie curata si la preturi accesibile
e Munca decenta si crestere economica
e Industrie, inovare si infrastructura
e Reducerea inegalitatii
e Orase si comunitati durabile
e Consumul si productia responsabila
e Actiune pentru clima
e Viatasub apa

e Viata pe uscat
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o Pace, justitie si institutii puternice

e Parteneriate pentru obiective.

@ OBIECTIVE <3 birasitk

FARA FOAMETE 3 SANATATE §1 EDUCATIE
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EFICIENTE
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11 PARTENERIATE
PENTRU REALIZAREA
DBIECTIVELOR

Antreprenorii, in calitate de motoare ale inovarii si ale cresterii economice, joaca un rol
esential In modelarea unui viitor durabil. Prin alinierea modelelor lor de afaceri la ODD-uri,
antreprenorii pot nu numai sa contribuie la atingerea acestor obiective globale, ci si sa
obtina un avantaj competitiv pe o piata de consum din ce in ce mai constienta. Este necesar
sa fie explorate modalitatile prin care noii antreprenori pot incepe sau dezvolta treptat un
model de afaceri mai durabil bazat pe ODD-uri, promovand succesul pe termen lung si

impactul social pozitiv.

Rolul ODD-urilor in promovarea dezvoltarii durabile

ODD-urile reprezinta un apel global la actiune, oferind o foaie de parcurs guvernelor, intreprinderilor
si persoanelor fizice pentru a lucra impreund in vederea unui viitor durabil. in calitate de antreprenor,

intelegerea relevantei si a impactului ODD-urilor este esentiala. Prin abordarea unor obiective
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specifice care au legatura cu activitatea lor, antreprenorii pot contribui la dezvoltarea durabila si pot
genera schimbari pozitive. De exemplu, ODD 7 (Energie accesibild si curata) prezinta oportunitati
pentru intreprinderile nou-infiintate Tn domeniul energiei regenerabile, in timp ce ODD 12 (Consum si
productie responsabile) ofera posibilitati pentru proiectarea durabild a produselor si reducerea

deseurilor.
Beneficiile adoptarii practicilor durabile

Integrarea durabilititii intr-un model de afaceri oferd mai multe avantaje pentru antreprenori. in
primul rand, aceasta imbunatateste reputatia marcii si fidelitatea clientilor. Studiile arata ca, din ce in
ce mai mult, consumatorii acorda prioritate durabilitatii si sunt dispusi sa plateasca o prima pentru
produse si servicii ecologice. Prin alinierea la ODD-uri, antreprenorii pot profita de aceasta piata in
crestere si pot atrage consumatori constienti. n plus, adoptarea practicilor durabile poate duce la
economii de costuri prin utilizarea eficienta a resurselor, reducerea deseurilor si conservarea energiei.
Aceste practici contribuie, de asemenea, la reducerea riscurilor, deoarece intreprinderile devin mai

rezistente la schimbarile de reglementare si la perturbarile lantului de aprovizionare.
Identificarea ODD-urilor relevante

Antreprenorii ar trebui sa 1si evalueze operatiunile de afaceri si sa identifice ODD-urile care se aliniaza
cu valorile, produsele si serviciile lor de baza. Aceasta evaluare ajuta la determinarea domeniilor in

care intreprinderea poate avea cel mai semnificativimpact pozitiv, ramanand fideld misiunii sale.

Identificarea ODD-urilor relevante pentru o intreprindere este un prim pas important in integrarea
ODD in strategia acesteia. ODD-urile oferd un cadru cuprinzator pentru abordarea provocarilor globale
si promovarea dezvoltarii durabile. Pentru a identifica ODD-urile relevante, intreprinderile ar trebui sa
ia Tn considerare industria, sectorul si operatiunile lor, precum si impactul social si de mediu pe care il

au.

latd o metoda simpla pentru a ajuta la identificarea ODD-urilor relevante pentru o intreprindere:
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1. Evaluarea impactului intreprinderii: evaludm modul in care intreprinderea interactioneaza cu
diverse parti interesate, inclusiv angajati, clienti, furnizori si comunitatea local3; identificam impactul

pozitiv si negativ pe care afacerea il are asupra aspectelor sociale, economice si de mediu;

2. Analizarea lantului valoric: luam in considerare intregul lant valoric al intreprinderii, de la obtinerea
materiilor prime pana la productia, distributia, utilizarea si eliminarea produselor sau serviciilor;

identificam impactul potential in fiecare etapa si modul in care acestea se aliniaza cu ODD-urile;

3. Implicarea partilor interesate: consultdm si implicdm partile interesate, cum ar fi angajatii, clientii,
investitorii, ONG-urile si comunitatile locale; solicitdm contributia acestora cu privire la cele mai
presante probleme legate de durabilitate si la ODD-urile pe care le considera importante pentru

intreprindere sa le abordeze;

4. Efectuarea unei evaludri a materialitatii: identificdm cele mai semnificative probleme sociale, de
mediu si economice care sunt importante pentru intreprindere; acestea sunt problemele care au un
impact substantial asupra capacitatii intreprinderii de a crea valoare si pe care partile interesate le

considera importante.
Exemplu
Studiu de caz - Danone

Danone este una dintre cele mai importante companii alimentare, a adoptat ODD-urile si le-a
incorporat in strategia sa de afaceri. Aceasta se concentreaza pe agricultura durabild, pe administrarea
apei si pe promovarea unor optiuni alimentare sanatoase si durabile, aliniindu-se la obiective precum

foametea zero, apa curata si sanatate, precum si consumul si productia responsabile.
Referintd pentru pregdtirea studiului de caz:

https://www.danone.com/content/dam/corp/global/danonecom/rai/2019/pdf/un-sdgs-danone-

contribution-2019.pdf

Material video
Sustainable Business | Frank Wijen | TEDx Erasmus University Rotterdam. Link:

https://www.youtube.com/watch?v=Y5fR KAVRMo
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Consider data
users' information
needs

Strategii de integrare a ODD intr-un model de afaceri

3.3 1.1
Report and Understand
implement the SDGs and

change their targets

1.2
Conduct
principled
prioritization of
SDG targets

31
Consider general 1.3
features of good Define your
practice when SDG-related

reporting on the
SDGs

2.3
Collect and
analyze data

report content

21

Set business
objectives

22
Select appropriate
disclosures

Sursa: DGfE (German Society for Educational Science), Integrarea ODD-urilor

Integrarea ODD-urilor intr-un model de afaceri este o abordare strategica care permite
antreprenorilor sa creeze intreprinderi durabile si orientate catre un scop precis. Prin alinierea
afacerilor lor la ODD-uri, antreprenorii pot avea un impact pozitiv asupra societatii si pot contribui la

un viitor mai durabil.

Imputernicirea antreprenorilor pentru un impact durabil - Integrarea ODD-urilor in Modelul propriu

de afaceri

in calitate de antreprenor, avem ocazia unicd de a modela viitorul si de a genera schimbdri pozitive
prin eforturile noastre de afaceri. Integrarea ODD in modelul propriu de afaceri nu este doar o
abordare responsabila, ci si o modalitate strategica de a aborda provocarile globale si de a debloca
succesul pe termen lung. Prin alinierea afacerii noastre la ODD-uri, putem crea valoare pentru
societate, putem atrage consumatori cu constiinta sociala si ne putem diferentia pe piata. Obiectivele

de dezvoltare durabila ODD, ofera un cadru cuprinzator pentru abordarea provocarilor globale si
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realizarea dezvoltarii durabile pana in 2030. Pentru a contribui eficient la ODD, intreprinderile trebuie
sa le integreze in strategiile si operatiunile lor de baza. Este important sa exploram strategiile de
integrare a ODD-urilor intr-un model de afaceri, evidentiind beneficiile si aplicabilitatea practica a

acestei abordari.
Exemplu
Studiu de caz - Planul de viata durabila al Unilever

Unilever, o companie multinationala de bunuri de larg consum, a dezvoltat o strategie cuprinzatoare
de dezvoltare durabild denumita Planul de viata durabila. Acest studiu de caz va ardta modul in care
Unilever si-a aliniat obiectivele de afaceri cu ODD-urile prin stabilirea unor obiective ambitioase in mai
multe domenii ale ODD-urilor. Acesta va evidentia eforturile Unilever de a reduce impactul asupra
mediului, de a Timbunatati bundstarea angajatilor si a comunitatilor locale si de a promova cresterea
favorabila incluziunii prin intermediul lantului sdu valoric. Studiul de caz va aprofunda procesul de

elaborare a strategiei Unilever, initiativele-cheie si rezultatele pozitive obtinute.

Pentru a crea o strategie durabila de valoare comuna, CEO Paul Polman, directorul general al
Unilever, a contestat o mare parte din intelepciunea conventionala din domeniul afacerilor.
Au fost ficute schimbari uriase n conducere. Tn decurs de un an, o treime din executivii de
top ai companiei au fost schimbati si a fost creata echipa Unilever Leadership Executive.
Programele de sustenabilitate au fost utilizate pentru a avea un impact asupra mediului si,
de asemenea, ca strategie de marketing pentru a se conecta cu consumatorii, deoarece Paul
considera ca Unilever ar trebui sa ia in considerare toate partile interesate cheie, nu doar
actionarii. El a reusit cu aceasta strategie de marketing, iar Unilever si-a recapatat pozitia pe
piata si a obtinut profituri durabile bune. Cu toate acestea, intrebarea este daca consiliul de
administratie al Unilever a facut suficient pentru a atinge obiectivele de durabilitate sau a

fost doar o strategie de restabilire a performantei financiare si de piata a Unilever?

Unilever ia masuri pentru atingerea ODD
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CEO-ul Unilever, Paul Polman, a luat masuri in functie de situatie pentru a aborda calitatea conducerii
in vederea atingerii obiectivului unei strategii durabile. Actiunile intreprinse de CEO si de echipa sa au
vizat crearea unei motivatii ridicate pentru angajati si a unei valori comune durabile pentru
principalele parti interesate. Motivatia ridicata a directorului general Paul Polman este evidenta in
povestea sa de succes. Ca lider de succes, Paul Polman a fost intotdeauna suficient de increzator

pentru a face fata provocarilor legate de punerea in aplicare a noilor strategii.

Polman si-a investit energiile fizice, cognitive si emotionale in performanta sa. El stia ca Unilever
necesita un mod de gandire radical nou, nu numai din partea celor 165 000 de angajati ai Unilever, ci
si din partea celor 5 milioane de oameni din lantul sau de aprovizionare si, in cele din urma, din partea
celor 2 miliarde de oameni din intreaga lume care foloseau produsele sale. A fost o sarcina uriasa, iar
pe plan intern noua strategie a fost intdmpinata cu o anticipare nervoas. in timp ce ideea de dublare
a veniturilor parea incitanta, unii au considerat ca obiectivele sociale si de mediu ale Unilever, mai
putin familiare, sunt mai greu de inteles. Pentru a implica angajatii si partile interesate in calatoria
durabild a companiei, acesta a luat cateva initiative semnificative, cum ar fi definirea scopurilor pe
termen lung ale companiei, explicarea argumentelor economice in favoarea durabilitatii si crearea de

cunostinte si competente in materie de durabilitate pentru o valoare comuna.
Sustenabilitate integrata - Integrarea planului de dezvoltare durabila al Unilever

Unilever considera cresterea durabila si echitabila ca fiind singura modalitate de a crea
valoare pe termen lung pentru toate partile interesate. Acesta este motivul pentru care
Unilever a plasat Planul de viata durabila in centrul strategiei companiei si al modelului de
afaceri pentru crearea de valoare. Viziunea de crestere a Unilever este condusa de scopul de

a avea un scop clar - de a face viata durabila ceva obisnuit.
Ce intelege Unilever prin viata durabila?

Compania 1si propune sa contribuie la crearea unei lumi in care toti pot trai bine in limitele
naturale ale planetei, punand viata durabila in centrul a tot ceea ce face. Acest lucru include
marcile si produsele sale, standardele de comportament in cadrul si in afara Unilever,

precum si parteneriatele si actiunile de sustinere - care determina schimbari
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transformationale in lantul valoric al companiei si nu numai. Conducerea Unilever considera
ca gestionarea pe termen lung este cea mai buna, iar singura modalitate prin care o
intreprindere poate creste si prospera in viitor va fi aceea prin care intreprinderile servesc

societatea astazi.
Crestere durabila

Planul Unilever pentru o viata durabila are ca scop realizarea unei cresteri durabile, indeplinind n
acelasi timp scopul companiei. Acesta acopera toate aspectele afacerii si lantului valoric, incorporeaza

toate marcile si diviziile lor si acopera fiecare tara in care lucreaza.

Planul isi propune sa creeze schimbari in intregul lant valoric - de la operatiuni, la aprovizionare, la
modul Tn care consumatorii folosesc produsele lor si produc deseuri. Planul, lansat in 2010, este
construit in jurul a trei mari obiective si noua piloni. Acesta cuprinde prioritatile strategice pe care
Unilever le-a identificat prin analiza materialitatii. Verificand in acelasi timp daca acestea sunt in
continuare prioritatile corecte prin efectuarea unei analize a materialitatii la fiecare doi ani. Pentru

fiecare obiectiv, Unilever are o serie de tinte.
Imbunétatirea sanatatii si a bunastarii

Obiectiv: Pana in 2020, Unilever va ajuta mai mult de un miliard de oameni sa ia masuri pentru a-si

Tmbunatati sanatatea si bundstarea.
Piloni: sanatate si igiend; imbunatatirea nutritiei; reducerea impactului asupra mediului.

Obiectiv: Pana in 2030, obiectivul este de a reduce la jumatate amprenta asupra mediului a fabricarii

si utilizarii produselor lor, pe masura ce Unilever se dezvolta ca afacere.

Piloni: gaze cu efect de serd; utilizarea apei; deseuri si ambalaje; aprovizionare durabila; imbunatatirea

mijloacelor de subzistenta.

Obiectiv: Pana in 2020 Unilever va imbunatati mijloacele de subzistenta a milioane de oameni pe

masura ce se dezvolta ca afacere.

Piloni: corectitudine la locul de munca; oportunitati pentru femei; afaceri incluzive.
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Unilever stie de mult timp c& durabilitatea si cresterea nu sunt in conflict. in fiecare an, conducerea
aduna tot mai multe dovezi ale beneficiilor pe care Planul pentru o viata durabild le aduce afacerii,
precum si societatii si mediului. Cadrul in patru puncte ,,Unilever grow as a business” aratda modul in

care acest plan genereaza valoare.

SUSTAINABILITY

DRIVING VALUE FOR OUR BUSINESS, OUR PEOPLE AND OUR CONSUMERS

Our simple four-point framework helps capture
the ways in which sustainability contributes to

: Dove
i750/° 4

Our Sustainable Living

By 2018, brands grew 89% faster
than the rest of the e
1 o business and delivered WALL'S
o 75% of Unilever's overall
grawih in 2018,
of gur
agricultural W
ravw materials
were sustainably

sourced,

The USLP delivers significant o
savings la our business. 3

For axample, by using less

enorgy we avided morgy  o—
costs in our factories of over

€400 million since 2008,

In 2018, we were Graduate
Employer of choice in the
fast-moving consumer goods
sector inaraund 50 countries
where we recruit.

Schimbarea transformationala dincolo de afaceri

Cele mai mari provocari cu care se confrunta lumea nu pot fi abordate de o singura
companie. Prin urmare, Unilever, ca intreprindere, doreste sa contribuie la transformarea
sistemului in care se desfasoara afacerile, actionand ca agenti ai schimbarii la scara mai
largd, reunindu-i si pe alti actori pentru discutii progresiste si lucrand in parteneriate care au

un impact pozitiv asupra afacerilor, societatii si mediului la scara larga.

Unilever crede ca a face parte din solutia la provocari este un lucru corect pentru
intreprinderi, precum si un imperativ comercial. Aceasta este o oportunitate de a castiga
increderea consumatorilor, contribuind Tn acelasi timp la crearea unor societati si economii

in care intreprinderile pot creste si reusi.
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Unilever isi propune sa isi foloseasca amploarea si influenta pentru a contribui la realizarea
unor schimbari transformationale in patru domenii. Acolo unde afacerea poate face cea mai

mare diferenta si care reprezinta cele mai mari oportunitati de piata pentru Unilever.

Prin adoptarea unei abordari bazate pe mai multe parti interesate, Unilever este mai in
masura sa inteleaga provocarile care impiedica societatea si ecosistemele sa prospere si sa
gaseasca modalitati de a incepe sa le abordeze. Unilever colaboreaza cu actionarii,
guvernele, ONG-urile si organizatiile societatii civile, cu scopul de a modela mediul de afaceri
prin actiuni de advocacy. O serie de oportunitati de a realiza schimbari transformationale,
inclusiv prin parteneriate, finantare mixta (publica/privatd), incluziune financiara la scara

larga si modele de afaceri digitale si noi.
Obiectivele de dezvoltare durabila

Modul in care Unilever utilizeaza parteneriatele pentru a produce schimbari la scara larga
este prin intermediul Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD) ale ONU este fundamental
pentru cresterea economica viitoare si reprezinta o oportunitate de afaceri enorma. Comisia
pentru afaceri si dezvoltare durabila, in cadrul careia Unilever este cofondator, a
concluzionat ca realizarea cu succes a ODD-urilor va crea oportunitati de piata de cel putin

12 trilioane de dolari pe an.

Unilever lucreaza la multe dintre ODD-uri prin intermediul Planului sau de dezvoltare

durabild. Tn acest fel, deblocheazd noi piete si investeste in mérci cu scop si inovatie.

Paul Polman, CEO Unilever, a dat dovada de un mare potential in luarea unor decizii perfecte pentru
a atinge obiectivul si pentru a conduce compania catre destinatia sa finala de sustenabilitate. Echipa
s-a concentrat in principal pe influentarea oamenilor prin inovatii in strategiile de afaceri, deoarece a
inceput sa recunoasca capitalul uman ca oameni cu individualitati diferite. Directorul general al
Unilever a dat dovada, de asemenea, de mari initiative Tntr-o campanie intensivd de comunicare
pentru a sensibiliza partile interesate cu privire la noile strategii inovatoare in materie de dezvoltare

durabild. Echipa sa a condus cu succes compania catre realizarea unei strategii durabile, politici de
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zero deseuri, reducerea consumului de energie si apd, imbunatatirea sanatatii lucratorilor - toate
aceste lucruri promoveaza bundstarea mediului si a societatii si, de asemenea, imbunatatesc eficienta,

reduc costurile, asigura viabilitatea Tn afaceri si o valoare comuna durabila.

Planul pentru o viata durabila a avut impact in obtinerea unor rezultate excelente pentru Unilever.
Acesta a contribuit la cresterea afacerii, consumatorii alegand “marcile Unilever cu scop”, precum Dove,

Hellmann's, Ben & Jerry's si Omo.

Unilever a invatat multe despre ceea ce functioneaza si ceea ce nu functioneaza si continua sa faca
schimbdri pentru a indrepta lucrurile, pentru a crea valori comune si durabilitate. Imbunatitirea
continud a Unilever se datoreaza in principal cautarii de noi idei si modalitati de a influenta lantul
valoric mai larg. Colaborarea cu partile interesate este considerata a fi cheia abordarii multor provocari
legate de durabilitate, iar Unilever se va concentra si mai mult pe acest aspect in anii urmatori.
Initiativele de schimbare transformationald ale Unilever vor contribui la realizarea schimbarilor de

sistem necesare pentru abordarea unora dintre cele mai complexe probleme sociale si de mediu.
Materiale video
Chief HR Officer Leena Nair on the Power of Purpose | Unilever

https://www.youtube.com/watch?v=m91xygA-0g8

Unilever Case Study: Business Issues [PESTLE Analysis] |

https://www.youtube.com/watch?v=qJBNAOcUewg

Acest exemplu ilustreaza modul in care intreprinderile pot integra cu succes ODD-urile in strategiile
lor, valorificandu-si resursele si influenta pentru a aborda provocarile globale, obtinand in acelasi timp
crestere si succes in afaceri. Prin alinierea operatiunilor de afaceri la ODD-uri, companiile ar putea
avea un impact pozitiv semnificativ, ar putea contribui la un viitor durabil si ar putea prospera intr-un
peisaj de afaceri in schimbare. Antreprenorii au nevoie de informatii, cunostinte si instrumente
necesare pentru a gasi Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) care se aliniaza cu valorile, produsele
si serviciile lor de baza. Evaluandu-si operatiunile de afaceri si concentrandu-se asupra domeniilor de

impact, antreprenorii pot contribui la agenda globala privind durabilitatea, promovandu-si in acelasi
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timp propriile obiective de afaceri. Este esential ca antreprenorii sa integreze durabilitatea in
strategiile lor de afaceri si sa ia masuri semnificative pentru atingerea ODD-urilor, creand astfel un

viitor mai durabil si mai prosper pentru toti.

4 steps to integrate the SDGs into your corporate
strategy

Step 4 >
roperscommatrs @ ®:
n

Step 3 g { Step 2
implement & Embod & ! Set goals & specific fargets

¥

4-pasi-pentru-a-traduce-ODD-urile-in-oportunitati-de-afaceri
Referintd (de introdus textul din doc in engleza pentru explicarea celor 4 pasi daca este util)

https://nexioprojects.com/4-steps-to-translate-the-sdgs-into-business-opportunities/

Material video
3 steps to achieving the SDGs (3 pasi pentru atingerea ODD-urilor)

https://www.youtube.com/watch?v=-pryCzwDbXY

Masurarea si comunicarea impactului

Masurarea si comunicarea impactului privind Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD) sunt esentiale
pentru modelele de afaceri noi. Este necesar ca antreprenorii sa inteleaga modul in care masurarea si
comunicarea eficace contribuie la credibilitate, la implicarea partilor interesate si la durabilitatea pe
termen lung a intreprinderilor, trebuie identificati indicatorii de performanta cheie (KPI) relevanti care
se aliniaza cu anumite ODD-uri si reflecta obiectivele intreprinderii, trebuie stabilite strategii de
implicare a partilor interesate in initiativele legate de ODD, alese canale de comunicare si cadre de
raportare pentru a comunica in mod transparent progresul ODD. De asemenea, trebuie inteleasa
importanta povestirii si a relatarilor convingatoare pentru a comunica in mod eficient impactul asupra

ODD la nivelul intreprinderii.
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Strengthening corporate governance by
increasing operational transparency.
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Obiectivele de Dezvoltare Durabila (SDGs) si criteriile MSG (Mediu, Social si Guvernanta)
(ESG - Environmental, Social and Governance)
Orientari cu privire la modul in care noii antreprenori isi pot masura si comunica eficient impactul:

1. se stabileste o linie de baza: incepem prin a stabili o baza de referinta pentru impactul intreprinderii
noastre asupra ODD-urilor relevante; aceasta implica colectarea de date privind indicatorii-cheie de
performanta (KPI) care sunt aliniati cu ODD-urile; exemple de indicatori cheie de performanta ar putea
include numarul de persoane contactate, tonele de emisii de carbon reduse sau procentul de deseuri

redirectionate de la depozitele de deseuri;

2. se stabilesc obiective si se urmareste progresul: stabilim obiective realiste care sa se alinieze cu
ODD-urile si cu obiectivele noastre de afaceri; urmarim si monitorizam in mod regulat progresele
inregistrate in vederea atingerii acestor obiective utilizand indicatorii KPI definiti; acest lucru ne va

ajuta sa evaluam eficacitatea actiunilor noastre. si sa facem ajustarile necesare;

3. se utilizeaza instrumente si cadre existente: cum ar fi SDG Compass (Busola ODD), Global Reporting

Initiative (GRI) (Initiativa pentru Raportare Globald) sau B Impact Assessment (Certificarea B Corp)
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pentru a ne ghida eforturile de masurare si raportare; aceste resurse ofera orientari privind indicatorii

relevanti, metodologiile de raportare si cele mai bune practici;

4. se comunica impactul in mod transparent: impartdsim datele privind impactul si progresele noastre
cu partile interesate prin diverse canale, cum ar fi site-ul nostru web, retelele de socializare, rapoartele
anuale sau rapoartele de durabilitate; comunicam in mod clar ODD-urile specifice pe care le abordam

si evidentiem schimbarile pozitive pe care le-am realizat.
Referinte si resurse de invdtare
SDG Compass (Busola ODD):

https://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2016/05/019104 SDG Compass Guide 2015 v29.pdf

Global Reporting Initiative (GRI) (Initiativa pentru Raportare Globala):

https://www.globalreporting.org/media/wtafl4tw/a-short-introduction-to-the-gri-standards.pdf

https://stratos.ro/blog-standardul-gri-ce-presupune-initiativa-globala-de-raportare-si-care-este-

scopul-acesteia/

B Impact Assessment (Certificarea B Corp):

https://app.bimpactassessment.net/get-started

https://bcorporation.eu/become-a-b-corp/b-impact-assessment/

https://academia-de-sustenabilitate.ro/blog/bcorp

The Sustainable Development Goals Report 2023 (Raportul privind obiectivele de dezvoltare durabila

2023),:

https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2023.pdf

Material video

"Measuring What Makes Life Worthwhile" (Madsurand ceea ce face viata sa merite traita), Chip

Conley (TEDx)

https://www.ted.com/talks/chip conley measuring what makes life worthwhile?subtitle=ro
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Concluzii: Evaluandu-si operatiunile de afaceri si concentrandu-se asupra domeniilor de impact,
antreprenorii pot contribui la agenda globalad privind durabilitatea, promovandu-si in acelasi timp
propriile obiective de afaceri. Este esential ca antreprenorii sa integreze durabilitatea in strategiile lor
de afaceri si sa ia masuri semnificative pentru realizarea ODD-urilor, creand astfel un viitor mai durabil

si mai prosper pentru toti.

in concluzie, integrarea ODD-urilor intr-un model de afaceri este atat un imperativ moral, cat si o
oportunitate strategica. Prin adoptarea de practici durabile si prin masurarea si comunicarea
impactului acestora, intreprinderile pot determina schimbari pozitive, pot contribui la un viitor durabil

si se pot pozitiona pentru un succes pe termen lung.
Modele de afaceri durabile

n lumea actuald, aflatd in schimbare rapida, intreprinderile recunosc din ce in ce mai mult importanta

practicilor durabile pentru a asigura succesul pe termen lung si un impact societal pozitiv.

Modelele de afaceri durabile sunt esentiale pentru stimularea cresterii economice, reducerea

impactului asupra mediului si promovarea bunastarii sociale.

Este importanta intelegerea unor concepte-cheie care modeleaza peisajul afacerilor durabile, inclusiv
amprenta de carbon, economia circulara si Green Deal, respectiv definirea economiei circulare si
intelegerea principiilor si beneficiilor acesteia, conceptul de amprenta de carbon si semnificatia sa in
contextul durabilitatii, explorarea interconexiunilor dintre economia circulara si reducerea amprentei

de carbon.

in lumea de ast&zi, modelul liniar de economie "take — make - dispose" - ,a lua, a face si a arunca” se
dovedeste a fi nesustenabil. Economia circularad ofera o alternativa mai ecologica si mai eficienta din
punctul de vedere al utilizarii resurselor. Conceptul de economie circulara si relatia sa cu reducerea

amprentei de carbon sunt esentiale pentru atingerea durabilitatii.
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Linear Economy Circular Economy
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Sursa: Economia circulara - Ce este si de ce conteaza?

(The Circular Economy - What is it and why does it matter?), Recycle Track Systems, 2019

True principles of a circular economy

ZERO
WASTE,

Zero Waste
A true circular economy should
achieve zero waste.

Biological or Technical Cycles
Materials and components used within
a true circular economy should either
be biological (i.e. biodegradable) or
technical (i.e. recyclable/reusable).

Consumers vs Users
Consumers should be reimagined
as users. Products and materials
may be thought of as “leased” to
the user rather than “sold” to
the consumer.

Regenerating Natural Systems
A true circular economy should focus
on regenerating natural systems that

have been previously depleted.
Design for the Future
Products should be designed to last,
with recycling and repair or upgradable
components as a key feature.

Preserve What's Already Made

Ensuring the life of products that is

@—p already in existence is optimized and
extended.

Sustainable Energy

To ensure manufacturing cycles are

sustainable, renewable energy sources

must be used

6180

Economia circulara

Economia circularad este un model economic care vizeaza decuplarea cresterii economice de consumul
de resurse si de generarea de deseuri. Acesta promoveaza ideea de ,inchidere a circuitului” prin
pastrarea materialelor, produselor si resurselor in uz cat mai mult timp posibil prin strategii precum
reciclarea, reutilizarea si refabricarea. Prin trecerea la o economie circulara, intreprinderile fsi pot
reduce dependenta de resursele finite, pot minimiza generarea de deseuri si pot crea noi oportunitati
economice. Adoptarea acestui model nu numai ca aduce beneficii mediului, dar conduce si la economii

de costuri si la cresterea rezilientei.
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The opportunities in a new,
circular economy

MNew Jobs
A broad range of industries
particu yinr g and

rmanufacturir g will create new jobs

Costs Reductions

ﬁg Application of these principles will
- reduce the cost of raw materials

FECYCAING, NMERIINROSING @ repair

O Technolegical Advances
@’Q nnovation will streamline

2 manufacturng processes, waste
management and collection
and recycling

Amprenta de carbon si durabilitatea

Masurarea amprentei de carbon este o modalitate de a determina impactul asupra mediului pe care
activitatile antropice il au asupra schimbarilor climatice si, prin urmare, asupra incalzirii globale a
planetei, pentru a identifica domeniile de interventie si a imbunatati performantele in materie de
durabilitate. Aceasta ne permite sa estimam emisiile atmosferice de gaze cu efect de sera cauzate de
un produs, un serviciu, o organizatie, un eveniment sau un individ, exprimate in general in tone de
CO2 echivalent (adica luand ca referintd pentru toate gazele cu efect de serd efectul asociat
principalului dintre acestea, dioxidul de carbon, calculat egal cu 1), calculate pe intregul ciclu de viata
al sistemului analizat. Calculul amprentei de carbon trebuie sa ia Tn considerare toate etapele lantului
de aprovizionare, de la extractia materiilor prime pana la eliminarea deseurilor generate de sistemul
in sine, in conformitate cu abordarea Analiza Ciclului de Viata - LCA (Life Cycle Assessment). Exista
multi factori care contribuie la determinarea cantitatii de dioxid de carbon emisa de o intreprindere
sau organizatie: de la consumul de energie al instalatiilor la cel al mijloacelor de transport, precum si
la producerea si eliminarea deseurilor. De exemplu, amprenta de carbon poate fi redusa prin actiuni
precum utilizarea surselor regenerabile de energie, limitarea utilizarii transportului privat,
achizitionarea de produse cu emisii reduse si adoptarea de solutii de gestionare a deseurilor. Tn special
pentru strategiile de afaceri, amprenta de carbon poate fi un instrument de imbunatatire a activitatilor
lor si de promovare a politicilor lor de responsabilitate sociala si de mediu, in conformitate cu criteriile

ESG (Environmental, Social and Governance — Mediu, Social si Guvernanta).
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Referinte si resurse de invdtare
Ce inseamna raportarea ESG si de ce este importanta pentru companii?

https://sigad.ro/blog/ce-inseamna-raportarea-esg-si-de-ce-este-importanta-pentru-companii/

Evaluarea ciclului de viata (LCA)/ Declaratia de mediu pentru produs (EPD)

https://ro.bmcertification.com/evaluarea-ciclului-de-viata-lca-declaratia-de-mediu-pentru-produs-

epd/?gad source=1&gclid=CjiwKCAiA5Ka9BhB5EiwA1ZVtvAIsONBEKIEnDzjc Y9Y259p-

tLilORohksG8tPITQhju9jm9M3 tRoCkCQQAvVD BwE

Interconexiuni intre economia circulara si reducerea amprentei de carbon

Economia circulard si reducerea amprentei de carbon sunt strans legate intre ele. Prin adoptarea
principiilor economiei circulare, intreprinderile isi pot reduce dependenta de materiile prime,
procesele de productie energointensive si generarea de deseuri. De exemplu, proiectarea produselor
pentru durabilitate, reparabilitate si reciclabilitate le poate prelungi durata de viata si poate reduce
emisiile de carbon asociate cu productia si eliminarea lor. Adoptarea practicilor economiei circulare
nu numai ca reduce amprenta de carbon, dar prezintd, de asemenea, oportunitati de inovare,

economii de costuri si Tmbunatatirea reputatiei marcii.
Exemplu

Un instrument eficient pentru punerea in aplicare a economiei circulare este abordarea "cradle-to-
cradle" -, de la leagan la leagan”, care pune accentul pe proiectarea produselor si a sistemelor pentru
a fi regenerative si restauratoare. Un studiu de caz notabil al aplicarii practice a acestei abordari este
compania Interface, un producator mondial de pardoseli modulare. Interface si-a stabilit obiective
ambitioase 1n cadrul initiativei sale ,Mission Zero” pentru a-si elimina impactul negativ asupra
mediului, concentrandu-se pe procese de productie in circuit Tnchis si pe aprovizionarea durabila cu
materiale. Acest studiu de caz demonstreaza modul in care o intreprindere poate integra cu succes

principiile economiei circulare in modelul sau de afaceri.
Referintd: Studiu de caz - Interface

https://unfccc.int/climate-action/momentum-for-change/climate-neutral-now/interface
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https://www.interface.com/US/en-US.html

Materiale video
Economia circulara o explicatie simpla (The Circular economy a simple explanation by Cillian lohan)

https://www.youtube.com/watch?v=cbm1MCTobVc

Construirea unei economii circulare: lectii de la Edo Japonia (Building a Circular Economy:

Lessons from Edo Japan)

https://www.youtube.com/watch?v=zKkQ2PljAas

Green Deal si modelele de afaceri durabile

Explorarea Green Deal si implicatiile sale pentru modelele de afaceri durabile inseamna sa intelegem
conceptul si obiectivele Green Deal in promovarea dezvoltarii durabile, sa analizam impactul potential
al Green Deal asupra intreprinderilor si asupra tranzitiei acestora catre durabilitate, precum si sa
identificam oportunitatile si provocarile pentru organizatii in alinierea modelelor lor de afaceri la

principiile Green Deal.

Green Deal este un cadru politic cuprinzator menit sa accelereze tranzitia catre o economie durabila
si neutra din punct de vedere al emisiilor de carbon. Conceptul de Green Deal este important pentru

intreprinderile care se straduiesc sa Tsi alinieze practicile la obiectivele de durabilitate.
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Conceptul si obiectivele Green Deal

Mobilising research
and fostering innovation

Transforming the
EU’'s economy fora A zero pollution ambition
sustainable future for a toxic-free environment

Increasing the EU’s Climate
ambition for 2030 and 2050

N

Supplying clean, affordable Preserving and restoring
and secure energy ecosystems and biodiversity

Mobilising industry From ‘Farm to Fork’: a fair,
for a clean and circular economy healt}'-|y and environmentally
friendly food system
k. /

Accelerating the shift to

sustainable and smart mobility

Leave no ol
(Just Tral

Financing the transition

TheEUasa A European
global leader | Climate Pact

Sursa: European Green Deal

Green Deal este o initiativa a Uniunii Europene care isi propune sa faca economia europeana neutra
din punct de vedere climatic pana in 2050. Aceasta stabileste obiective ambitioase pentru reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera, promovarea surselor regenerabile de energie si stimularea cresterii
economice durabile. Green Deal cuprinde diverse sectoare, inclusiv energia, transporturile, agricultura
si constructiile. Scopul sau este de a transforma Europa intr-un sustindtor mondial de frunte al

dezvoltarii durabile si de a crea o societate mai ecologicad, mai echitabila si mai favorabila incluziunii.
Referintd si resursd de invdtare:

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/story-von-der-leyen-

commission/european-green-deal en

Impactul Green Deal asupra intreprinderilor

Green Deal are implicatii semnificative pentru intreprinderi din diverse sectoare. Aceasta determina
necesitatea ca intreprinderile sa isi alinieze operatiunile la obiectivele de durabilitate, cum ar fi

reducerea emisiilor de carbon, adoptarea surselor de energie regenerabila si punerea in aplicare a
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practicilor economiei circulare. Green Deal poate influenta reglementarile, oportunitatile de finantare
si asteptarile consumatorilor, crednd atat provocadri, cat si oportunitati pentru intreprinderi.
intreprinderile care adoptd in mod proactiv practici durabile aliniate la Green Deal fsi pot spori
competitivitatea, pot accesa noi piete si isi pot imbunatati rezilienta pe termen lung. Green Deal-ul
european si actiunile asociate acestuia modeleaza si vor modela sectoarele si pietele energetice, de
transport, industriale, financiare, de constructii, alimentare, turistice si digitale pentru urmatoarele
decenii. Acest lucru permite intreprinderilor sa intreprinda actiuni si inovatii transformative in
domeniul climei, care vor produce efecte sociale si economice fundamentale si vor raspunde urgentei

crizei climatice din acest deceniu.
Oportunitdti si provocdri pentru modelele de afaceri

Alinierea modelelor de afaceri la principiile Green Deal prezinta atat oportunitati, cat si provocari.
Organizatiile pot identifica noi cai de inovare, cum ar fi dezvoltarea de produse si servicii durabile,
implementarea de practici eficiente din punct de vedere energetic sau crearea de lanturi de
aprovizionare circulare. Adaptarea la Green Deal poate necesita trecerea de la modelele de afaceri
liniare traditionale la abordari circulare si regenerative. Aceasta schimbare poate implica reevaluarea
lanturilor de aprovizionare, integrarea durabilitatii in operatiunile de baza si implicarea partilor
interesate. Cu toate acestea, provocari precum respectarea reglementarilor, investitiile financiare si

perturbarile pietei trebuie depasite pentru a valorifica pe deplin oportunitatile oferite de Green Deal.
Exemplu:
Studiu de caz - Officine Officinali

Un exemplu de aplicare practica a Green Deal la nivel local este Officine Officinali. Officine Officinali

este o asociatie de promovare sociala din Potenza, un oras din sudul Italiei.

Officine Officinali promoveaza reintegrarea sociala si profesionald a persoanelor aflate in dificultate
prin activitati de economie circulara si agricultura sociala. Astfel, nu numai ca se straduieste sa Tsi
reduca impactul asupra mediului prin initiative precum utilizarea de materiale reciclate, punerea in

aplicare a lanturilor de aprovizionare responsabile si producerea si distribuirea la nivel local a
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produselor sale naturale cu impact redus asupra mediului, dar promoveaza si incluziunea sociala a

detinutilor.

Abordarea Officine Officinali este Th conformitate cu obiectivele Green Deal si demonstreaza modul in
care o mica asociatie locala poate fi durabila in sens larg prin Tncorporarea ODD-urilor si a obiectivelor

Green Deal in practicile sale de afaceri.
Referinte:

https://www.facebook.com/APSOFFOFF/

https://officineofficinali.wordpress.com/

https://www.youtube.com/watch?v=tJBdCJOrhTI

Implementarea modelelor de afaceri durabile

LCI - Life Cycle Inventory LCIA - Life Cycle Impact Assessment

For each stage of a product life
cycle (e.g. resource extraction,

manufacturing, use, etc.) data on

issi into the envir
(e.g. CO,, benzene, organic e @ .
chemicals) and resources used O - .

€.9. metals, crude oll) are collected
Goal and scope ,(n 2 inventory. CLIMATE CHANGE  EUTROPHICATION LAND USE RESOURCE

DEPLETION Areas of prolection
Sy, G

e.0. LCA of a car ’ ‘ 1
of typology X,

assuming a use for 1
Y years, produced AT
in country 2, ect. i

: e al
Each emission in the environment *
and resource used are then A

characterised in term of potential
Impact in the LCIA, covering PHOTOCHEMICAL WATER HUMAN TOXICITY
a number of impact categories. OZONE FORMATION DEPLETION

Human health

’I * "7/. E ’Ecosvstemhealth

-— Natural resources
ACIDIFICATION ~ OZONE DEPLETION  ECOTOXICITY TONISING
RADIATION A 4

Interpretation

Sursa: Etapele Evaludrii ciclului de viatd: definirea scopului si domeniului de aplicare, inventarul
ciclului de viatd, evaluarea si interpretarea impactului ciclului de viatd - Life Cycle Assessment steps:

goal and scope definition, life cycle inventory, life cycle impact assessment and interpretation

(Sala et al., 2016)
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Implementarea modelelor de afaceri durabile

Implementarea modelelor de afaceri durabile implica integrarea principiilor durabilitatii Tn
operatiunile si strategiile de baza ale unei organizatii. Acest proces necesitd adesea schimbari
organizationale, inclusiv schimbari de mentalitate, cultura si procese. Prin alinierea activitatilor lor la
obiectivele de durabilitate, intreprinderile pot crea valoare atat pentru societate, cat si pentru mediu.
Etapele-cheie in implementarea modelelor de afaceri durabile includ realizarea unei evaluari a
durabilitatii, stabilirea unor obiective si tinte clare, implicarea partilor interesate si integrarea

durabilitatii in intregul lant valoric.
Instrumente si masuratori pentru evaluarea eficacitatii

Pentru a evalua eficacitatea si impactul modelelor de afaceri durabile, organizatiile pot utiliza diverse
instrumente si masuratori. Aceste instrumente pot ajuta la masurarea si urmarirea performantei in
materie de durabilitate, la identificarea domeniilor de Tmbunatatire si la comunicarea progreselor
catre partile interesate. Printre exemplele de instrumente si masuratori se numara evaluarea ciclului
de viata (life cycle assessment - LCA), sistemele de management de mediu (environmental
management systems - EMS), cadrele de raportare privind durabilitatea (cum ar fi Global Reporting
Initiative - GRI) si metodele de implicare a partilor interesate. Prin utilizarea acestor instrumente,
intreprinderile isi pot evalua amprenta asupra mediului, impactul social si performanta economica si
pot lua decizii Tn cunostintd de cauza pentru a stimula imbunatatirea continua. Normele, standardele
si certificdrile promoveaza gestionarea durabild a mediului si a energiei. Prin verificarea, controlul
propriilor emisii, este posibila nu numai reducerea acestora, ci si optimizarea performantei prin
scaderea costurilor cu energia, a deseurilor, a resurselor utilizate si cresterea angajamentului fata de
resursele regenerabile, impactul asupra comunitatii locale si, mai presus de toate, asupra

ecosistemului Tn care traim.
Principalele concluzii si provocari

Reflectand asupra punerii in aplicare a modelelor de afaceri durabile, este important sa se ia in
considerare principalele concluzii si provocari. Printre principalele concluzii se numara necesitatea

angajamentului la nivel de leadership, importanta implicarii partilor interesate si beneficiile colaborarii
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......

imbunatatirea reputatiei marcii si sporirea rezilientei pe termen lung. Cu toate acestea, pot aparea
provocari precum constrangerile legate de resurse, investitiile financiare si rezistenta la schimbare.
Depasirea acestor provocari necesita o intelegere cuprinzatoare a contextului de afaceri, o
comunicare eficienta si capacitatea de a echilibra cerintele pe termen scurt cu obiectivele de

durabilitate pe termen lung.

Referintd de lucru: How to Create a Sustainable Business Model (Cum sa creati un model de afaceri

durabil)

https://www.business.com/articles/how-to-create-a-sustainable-business-model/

Materiale video
Roy Anderson despre viabilitatea afacerilor ("The Business Logic of Sustainability" by Ray Anderson):

https://www.ted.com/talks/ray anderson the business logic of sustainability?subtitle=ro

Logica investitiei pentru durabilitate:

https://www.ted.com/talks/chris mcknett the investment logic for sustainability?subtitle=ro

Business Strategy & Sustainability: Change to Survive and Thrive | Paolo Taticchi | TEDxPerugia

https://www.youtube.com/watch?v=eVcSdOskwLQ

Exemple:
Studiu de caz - Made in Carcere

Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD) ofera un cadru cuprinzator pentru ca intreprinderile sa isi
alinieze strategiile la obiectivele globale de durabilitate. intreprinderi sociale precum ,Made in Carcere”
au integrat cu succes ODD-urile in modelele lor de afaceri, stabilind tinte si parametri specifici pentru
a-si masura progresul catre dezvoltarea durabila. ,Scopul principal este de a ,,contamina” societatea
economica si civila, prin promovarea si difuzarea modelului nostru de ,,economie regenerabila”. Un

model etic de afaceri, bazat pe principii de regenerare si constientizare a persoanelor marginalizate,
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pentru a proteja impactul asupra mediului si incluziunea sociald, conducand astfel, in timp, la o

schimbare sistemica pe intreg teritoriul”.
Acest studiu de caz ilustreaza aplicabilitatea practica a ODD-urilor.
Referintd: Strategia de afaceri sustenabilda a Made in Carcere

https://www.madeincarcere.it/en/who-we-are/

Studiu de caz: Cupffee

Cupffee a aparut in Bulgaria in 2010 ca un concept care vizeaza crearea unei cani comestibile pentru
a elimina dependenta de pahare de plastic de unica folosinta sau de pahare din hartie stratificata.
Utilizarea predominanta a paharelor din plastic de unica folosinta si hartie stratificatd contribuie in
mod semnificativ la poluarea mediului la scard masiva, aceste articole persistand in solul si oceanele
noastre timp de secole. La nivel global, o cifra uluitoare de 400 de milioane de pahare de plastic sunt
folosite zilnic, mai putin de 1% fiind reciclate, un procent ametitor de 99% ajungand ca poluanti in

ecosistemele noastre. Cupffee reprezinta o solutie ecologica pentru aceasta criza globala a deseurilor.

Inovatoarele Cupffee -, cupele fursec” - sunt produse din cereale naturale, permitand utilizatorilor sa
savureze bauturi calde la temperaturi de pana la 85 de grade Celsius, mentinandu-le in acelasi timp
crocante timp de 40 de minute. Aceste cesti raman intregi pana la 12 ore fara ca lichidul din ele sa se
scurga si sunt suficient de versatile pentru a fi folosite si pentru bauturi reci. De asemenea, sunt vegane,
sarace 1n zahar si pot fi pastrate pana la sase luni. Cupffee se remarca in special prin faptul ca nu

modifica gustul bauturilor servite n ele din cauza absentei oricaror glazurari.

Ceea ce diferentiaza Cupffee nu este doar gustul si caracteristicile sale exceptionale, ci si procesul de
productie responsabil cu mediul inconjurator. Spre deosebire de metodele traditionale de fabricatie
care genereaza deseuri industriale, procesul de productie al Cupffee produce doar abur curat si aroma

fncantatoare a fursecurilor proaspat coapte.

n plus, orice materiale rdmase din productia de pahare sunt reutilizate ca ingrediente pentru alte

produse comestibile, demonstrand angajamentul fata de durabilitate si reducerea deseurilor.
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Referintd: Strategia de afaceri sustenabild a Cupfee

https://cupffee.me/en

Concluzii

n concluzie, modelul de afaceri durabil este planul strategic al unei intreprinderi care creeazi valoare
atat in sens economic, cat si etic, creand un echilibru intre profit, oameni si planet. intreprinderile cu
un model de afaceri durabil iau in considerare o gama larga de factori de mediu, economici si sociali
n activitatile si deciziile lor de afaceri. intr-adevar, se asteaptd ca fiecare intreprindere s fie capabild

sa genereze valoare, respectand in acelasi timp mediul si asigurand dezvoltarea comunitatii.

Scopul nu mai este doar de a genera profit si de a desfasura activitati considerate importante pentru
partile interesate, ci de a dezvolta un model sistemic care sa aiba grija si de planeta si de oameni. De
aici si necesitatea de a monitoriza si de a raporta cu privire la performantele companiei cu aceasta

noua abordare. O companie durabild ajuta planeta si poate avea mai mult succes pe termen lung.

Alegerea de a adopta strategii durabile inseamna imbunatatirea performantei energetice, reducerea
deseurilor, limitarea consumului, optimizarea performantei si imbunatatirea imaginii antreprenoriale,
cresterea competitivitatii si atragerea de noi clienti carora le pasa sa aiba o contributie pozitiva la
dezvoltarea lumii. In prezent, intreprinderile de toate dimensiunile pot actiona in directia unui model
de afaceri durabil, urmand practici specifice si adoptand o strategie durabild pentru a stimula o

crestere economica care minimizeaza impactul asupra mediului si contribuie la un viitor mai durabil.

Contextul stiintific si politic care determina aceasta schimbare fundamentala si urgenta de paradigma
este, prin urmare, crucial. Prin urmare, intelegerea conceptului si a obiectivelor Green Deal este
esentiald pentru intreprinderile care doresc sd mearga pe calea sustenabilitatii. Green Deal ofera un
cadru cuprinzator care influenteaza politicile, reglementarile si dinamica pietei, modeland peisajul de
afaceri. Prin adoptarea principiilor Green Deal privind economia circulara si amprenta de carbon si
prin alinierea proactivd a modelelor lor de afaceri la practicile durabile, intreprinderile se pot pozitiona
pentru un succes pe termen lung, pot contribui la atingerea obiectivelor climatice si pot crea un viitor

durabil mai bun si mai favorabil incluziunii pentru generatiile noastre si pentru cele viitoare.
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Competente antreprenoriale durabile

Exista multe lucruri la care trebuie sa ne gandim cand vine vorba de a avea succes Tn antreprenoriatul
durabil. Exista, desigur, aspectele practice ale conducerii unei afaceri (economie, structura companiei,
cerinte legale etc.), dar cum ramane cu trasaturile de caracter, principiile si modul in care comunicam?
Acestea sunt, de asemenea, la fel de importante. Tn zilele noastre, oamenii sunt mai predispusi s&

aleaga produse si servicii promovate de o companie care este in conformitate cu valorile lor.

in cazul antreprenoriatului durabil, este important sd fim transparenti fatd de pértile interesate si
clienti si sa fim clari cu privire la ceea ce poate realiza intreprinderea noastra. Comunicarea, stabilirea
unei strategii de marketing, precum si indicii privind modul de evitare a greenwashing-ului -
propaganda in care se folosesc discursuri ecologiste Th mod inselator pentru a promova perceptia ca
produsele, obiectivele sau politicile unei organizatii sunt prietenoase cu mediul inconjurator, sunt

aspecte extrem de importante ce trebuie luate Tn considerare.
Cadrele de competenta si modul de utilizare a acestora

Un cadru de competente este o modalitate prin care intreprinderile definesc ce comportamente sunt
necesare, evaluate, recunoscute si recompensate in cadrul anumitor ocupatii. Prin urmare, acestea
pot fi aplicate, de asemenea, antreprenorilor individuali, intreprinderilor nou-infiintate sau posturilor

din cadrul intreprinderilor mai mari.

in timp ce antreprenoriatul conventional se concentreazd pe crearea de valoare economics,
antreprenoriatul durabil (Sustainable Entrepreneurship - SE) este definit ca fiind bazat pe un proces
de descoperire sau de creare si de exploatare a oportunitatilor de afaceri pentru a implementa bunuri
si servicii care au valoare ecologica, sociala si economica. Prin urmare, cadrele de competente ar trebui

sa se bazeze pe factorii oameni, profit si planeta.

in mediul academic, au existat mai multe studii care vizeaza definirea celor mai relevante competente
in antreprenoriatul durabil. Nu exista un cadru unic stabilit, iar multe includ mai mult sau mai putin

aceleasi puncte-cheie.
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Ca un exercitiu de gandire, va puteti pune urmatoarele intrebari:

e Ce competente ati spune ca sunt cele mai importante pentru dumneavoastra si pentru afacerea

dumneavoastra? De ce?
e Ce competente/calitati ati spune ca aveti deja?

e Daca va lipsesc competentele de mai sus, cum puteti incepe sa le implementati in afacerea

dumneavoastra?

Exercitiul de gandire de mai sus poate fi util atat pentru o intreprindere existenta, cat si pentru una
inexistenta. Prin urmare, cadrul poate fi utilizat atunci cand se creeaza un plan de afaceri pentru un
nou serviciu sau produs sau cand se incearca Tmbunatatirea anumitor aspecte ale unei afaceri
existente. Astfel de cadre pot fi puncte de referinta utile pentru intreprinzatorii individuali pe parcursul

dezvoltarii intreprinderii lor si ar trebui consultate din cand in cand.
Ce este marketingul durabil?

Marketingul durabil este atunci cand strategia de comunicare a unei intreprinderi include informatii
despre obiectivele si masurile de durabilitate ale unei intreprinderi. Acest tip de comunicare poate viza
diverse parti interesate, cum ar fi investitorii, clientii si chiar angajatii din cadrul intreprinderii. Este
important sa se recunoasca faptul ca comunicarea privind durabilitatea este mai mult decat un
instrument de marketing: ea trebuie sa fie autenticd si Tncorporata Tn mod clar in structura
intreprinderii. Daca este bine realizata, aceasta va atrage clienti, in special din randul milenialilor si al
noilor consumatori din generatia Z, care au demonstrat ca sunt mai predispusi decat orice alt segment

demografic sa cheltuiasca mai mult pe produse durabile.
Strategii de comunicare pentru afaceri durabile

Primul pas in crearea unei strategii de comunicare este identificarea pietei-tinta a marcii noastre.
Trebuie sa ludm in considerare parametrii demografici si cantitativi, cum ar fi varsta si localizarea
geografica, precum si caracteristicile calitative, cum ar fi valorile si stilul de viata al grupului nostru tinta.
in prezent, multe companii implici piata tintd in procesul de dezvoltare creativd a unei afaceri.

Cunoscuta sub numele de co-design, co-proiectare sau design participativ, aceasta este o modalitate
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prin care partile interesate si clientii colaboreaza activ cu o companie in dezvoltarea unui anumit
serviciu sau a unei anumite strategii. Prin implicarea altor persoane in procesul de creatie,
intreprinderea demonstreaza ca este hotarata sa asculte clientii si sa raspunda cerintelor si dorintelor
specifice. Cheia este aici - sa fim transparenti cu privire la ceea ce putem si dorim sa oferim ca

intreprindere. Ca urmare, partile interesate si intreprinderea se unesc pentru a crea o valoare comuna.

Co-proiectarea poate fi o modalitate de a ne ajuta sa determindm ce canale de comunicare sa utilizam
si cui i este destinat fiecare canal. Studiile si analizele de piata existente pot fi, de asemenea, consultate.
Daca avem un public-tinta tanar, am putea lua in considerare utilizarea unor canale precum TikTok, iar
daca avem un public mai in varsta, marketingul prin e-mail sau anunturile digitale ar putea fi calea de
urmat. Sa nu credem ca trebuie sa fim activi pe toate platformele pentru a fi vazuti. Ar trebui sa ne

bazam alegerea platformei pe piata noastra tinta si pe locurile Tn care aceasta este cea mai activa.
Provocari in comunicarea durabilitatii

Greenwashing

Atunci cand vine vorba de comunicarea privind durabilitatea, actiunile vizibile sunt esentiale. La ce bun
sa vorbim despre ceea ce ne propunem sa facem daca nu o facem cu adevarat? S-ar putea spune ca
principala provocare a comunicarii privind durabilitatea este limbajul. ,Durabilitatea” este Tn sine un
concept foarte larg, iar cuvantul este adesea folosit Tn exces sau gresit. Avand in vedere acest lucru,
partile interesate pot fi suspicioase sau neincrezatoare fata de un brand care foloseste in exces cuvinte

precum , durabilitate”, , ecologic” sau ,etic” in strategia sa de comunicare.

Desi utilizarea acestor cuvinte la moda poate fi, la prima vedere, atragatoare pentru partile interesate,
va exista o incdlcare a increderii in marca daca o intreprindere nu are nimic de aratat in acest sens.
Chiar si cele mai sofisticate campanii de marketing nu vor avea succes daca o companie nu se preocupa
in mod real de factorii sociali si de mediu in cadrul strategiei sale de afaceri. Pentru a evita aceasta
situatie obisnuita - cunoscuta si sub denumirea de ,greenwashing” - o initiativa antreprenoriala

trebuie sa aiba o viziune si un scop clar ancorate.

n zilele noastre, consumatorii tind s& recunoasca rapid promisiunile desarte: conform unui studiu

Deloitte realizat in Germania in 2021, mai putin de jumatate (47%) dintre milenialii intervievati credeau
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ca Intreprinderile au un impact pozitiv asupra societatii, in ciuda campaniilor publicitare constiente si
a initiativelor corporative. 69% dintre cei chestionati cred ca intreprinderile urmaresc doar propriile
interese. Aceste cifre indica scepticismul fata de campaniile de greenwashing, in special din partea

generatiilor tinere.
Referintd — Material video:
Ce este greenwashing-ul si cum sa il evitam:

https://www.youtube.com/watch?v=5AUDasE1h1k

Solutii

Asadar, cum pot fi integrate aceste concepte complexe in strategia de comunicare si marketing a unei
intreprinderi? Ca prim pas, toate aspectele afacerii intreprinderii trebuie sa le punem la indoiala si sa
le analizam. Trebuie sa fim sinceri cu neajunsurile si limitele a ceea ce putem face - nu totul trebuie sa
fie prezentat intr-o lumind bund. In continuare, ar trebui s& stabilim obiective de durabilitate concrete
si realiste, de exemplu prin prezentarea unei foi de parcurs cu obiectivele pe care ni le dorim sa le
atingem pana la o anumita data. Dupad aceasta etapd, masurile de durabilitate ar trebui sa fie

consemnate in mod continuu si prezentate cat mai vizibil pentru partile interesate.

Rezultatele pot fi prezentate partilor interesate prin mesaje unidirectionale, de exemplu prin rapoarte
de durabilitate care sunt diseminate publicului tinta prin intermediul retelelor sociale. O alta
modalitate este implicarea mai activa a partilor interesate prin schimbul de informatii cu privire la
subiecte si prioritati specifice, de exemplu prin intermediul meselor rotunde sau al grupurilor de
reflectie. Tn aceste contexte, ar trebui s3 ne referim la Obiectivele de dezvoltare durabild (ODD),
precum si la standardele de guvernantd, sociale si de mediu (ESG). Atunci cand vine vorba de
comunicarea factorilor ESG, companiile avangardiste tind sa opteze pentru o abordare ,,mereu activad”,
ceea ce nseamnd ca nu prezinta doar rapoarte anuale, ci folosesc o varietate de canale pentru a
comunica initiativele pe tot parcursul anului. Aceste companii isi evidentiaza masurile ESG atunci cand

negociaza cu investitorii pentru a intelege mai bine ce se asteapta de la ele.

Este necesar sa ne gandim la modalitatile in care putem comunica practicile de sustenabilitate ale

intreprinderii noastre grupului nostru tinta:
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e ce canale sunt cele mai eficiente pentru a promova mesajul intreprinderii noastre?

e este co-proiectarea o alternativa viabild pentru dezvoltarea marcii, produsului sau serviciului

nostru?

e care este cea mai buna modalitate de a ne comunica practicile de durabilitate: comunicare

unu-la-mai multi sau mai multi-la-mai multi?

Factori cheie de luat in considerare pentru o comunicare de succes in domeniul durabilitatii:

TIPS FOR SUCCESSFUL
SUSTAINABILITY COMMUNICATION

The more the word “sustainability” Being open and honest about
challenges you face and mistakes

is used by a company,
tends to ring true, Truly sustainable i you have made along the way
brands use the term as little as builds trust with your customer
possible, instead communicating
about concrete topics and

solutions

base.

5 sfaturi pentru o comunicare de succes in domeniul durabilitatii

Referintd - Material video

Comunicarea durabilitatii: 10 principii pentru a fi eficient (Communicating Sustainability: 10
Principles to be Effective) | Phillip Haid

https://www.youtube.com/watch?v=c8pOppYfs6A

Pentru noi ca lideri individuali si pentru profilul afacerilor, este fundamental sa practicam ceea ce

declaram. Daca nu, clientii si alte parti interesate isi vor pierde probabil increderea in afacerea noastra
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intreprinderile sunt adesea tentate s foloseascd anumite ,cuvinte la modd” sau concepte in
marketing care atrag atentia. Pentru a avea o afacere de succes si cu adevarat durabila, acest lucru ar
trebui evitat, deoarece intreprinderile acuzate de greenwashing isi pastreaza cu greu o buna reputatie.
ESG-urile ar trebui raportate in mod regulat si cu transparenta, iar obiectivele atinse ar trebui sa fie

vizibile si clare.

Sustainability
communication
Key Sustainability
competences leadership

N—"

Diagrama unei foi de parcurs pentru un antreprenoriat durabil de succes
Referinte si resurse de invdtare

“Sustainability communication: goals, examples, meaning” (Comunicarea durabila: obiective, exemple,

sens), Haus von Eden, 2023.

https://www.hausvoneden.com/sustainability/sustainability-communication-goals-examples-

meaning/

“Sustainable Marketing: Stats, Definitions and Examples,” The Future of Commerce. (Marketing

durabil: statistici, definitii si exemple” Viitorul comertului.), 2023.

https://www.the-future-of-commerce.com/2022/10/10/sustainable-marketing-definition-examples-

benefits/
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“What is Sustainable Leadership and its Role in Shaping a Bright Future?” (Ce este leadership-ul durabil

si rolul sau Th modelarea unui viitor stralucit?), Emeritus, 2024.

https://emeritus.org/blog/leadership-sustainable-leadership/

“5 Benefits of Promoting Sustainability in the Workplace” (5 Beneficii ale promovarii durabilitatii la

locul de muncad), Uncommon, 2023.

https://uncommon.co.uk/5-benefits-of-sustainability-in-the-

workplace/#:~:text=A%20sustainable%20workplace%20strives%20to,more%20friendly%20and%20p

roductive%20environment
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Workshop 1: Integrarea ODD in modelul propriu de afaceri

Studiu de caz: Lana Serena — “O firma de tricotaje de lux care protejeaza oile” (Spania)
Scop

Oferirea unei intelegeri mai profunde a provocarilor unui proiect antreprenorial bazat pe luarea in
considerare a aspectelor durabile locale, identificarea legaturii cu ODD si integrarea in modelul de

afaceri a aspectelor legate de durabilitate.
Obiective
Cazul va sprijini o gama larga de obiective de invatare, concentrandu-se pe intelegerea urmatoarelor:

1. identificarea optiunilor de crestere pentru o mica intreprindere care combinad durabilitatea si

patrimoniul cultural si natural;

2. intelegerea dinamicii intreprinderilor mici si a planificarii infiintarii lor;

3. identificarea si conectarea diferitelor elemente ale procesului de productie si comercializare;
4. cultura de afaceri si legdtura cu durabilitatea.

Etapele de facilitare

Prezentarea povestii

Tn ziua In care Anna Pujals a decis s3 se dedice confectionarii de haine din 14n4, s-a gandit c& cel mai
bine ar fi sa se intoarca la originea problemei: oaia nsasi. S-a mutat in muntii Babia, in Ledn, unde I-a
intalnit pe Manuel Moran, un pastor transhumant care conduce 1 200 de oi merinos si 100 de capre
pe o distanta de 100 km, ajutat de 12 caini mastiff si doi magari. El i-a povestit despre turme, pasuni,
mese mici si femei care tricoteaza in caldura casei de generatii intregi. Pornind de la aceasta poveste,
Anna a conceput un proiect interesant, durabil si artizanal, care respecta istoria si traditiile. Astazi, cinci
doamne tricoteaza confectionand in casele lor din La Bafieza (Ledn) articolele de Tmbrdacaminte din

lana de oaie merinos transhumanta pe care Anna le vinde online sub marca sa de lux.

Povestea a Tnceput Tn ziua in care cand Anna (ndscutd la Barcelona, 26 octombrie 1981) a citit

intdmplator o poveste intr-un ziar.
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Ziarul ,,Catalan”, care a publicat un articol despre Anna, o citeaza: ,,Mi-a cazut in mana un articol care
spunea ca pastorii spanioli foloseau un limbaj violent pentru a-si exprima furia in timp ce aruncau lana
oilor lor. Asta m-a devastat, nu-mi venea sa cred! Asa am inceput sa investighez, la inceput un pic,

IH

numai din hobby, fara a lua povestea in considerare din punct de vedere profesional.” Ea descrie modul
in care si-a schimbat viata profesionala ldasand Th urma domeniul financiar de vanzari in care activa:
,Obisnuiam sa analizez vanzarile in timp ce vorbeam cu magazinele, pentru a-mi da seama ce dorea
clientul. Ulterior, am inceput prin a-mi muta toata atentia pe departamentul de design din cadrul

companiei in care activam. Am Tnvatat multe, a fost foarte interesant. Pana cand a incetat sa mai fie...”

Faptul ca a intrat in lumea modei si a devenit mama a facut-o sa reconsidere ceea ce era important
pentru ea - citata tot de ziarul Catalan ea spune: , Asta a coincis cu maternitatea mea care m-a facut
sa-mi regandesc perspectiva de viata - in ce fel de lume doream sa traiesc sau ce fel de valori Tmi
doream pentru copiii mei. Sunt indragostitd de moda, dar am vrut sa ma dedic ei intr-un mod diferit,

mai constient, pornind mai mult de la origini spre finalul procesului.”

Acesta a fost momentul de inceput al povestii - articolul despre padstori mentionat mai sus care a stat
la baza cercetarilor sale: ,,Am vorbit cu multi oameni, am primit tot felul de indicii, apoi am studiat
istoria ... Am descoperit ca oaia merinos este o rasa care isi are originea in Spania n secolul al XllI-lea.
in Evul Mediu, comertul cu 1an4 era una dintre cele mai importante surse de bogétie, in asa masura
incat regele Alfonso al X-lea a infiintat Consiliul Onorific de la Mesta pentru a proteja turmele si pentru
a asigura calitatea lanii lor prin hranirea oilor cu iarba proaspata. Oile merinos se deplasau in
transhumanta de la pasunile de vara la cele de iarna printr-o retea extinsa de rute pastorale, asa-
numitele Cafiada Reales, iar unii pastori continua aceasta practica pana in ziua de azi.” Chiar inainte de
a dobandi aceste cunostinte, Anna decisese deja cd va crea o firma de tricotaje pentru a proteja
transhumanta (si meseriile conexe, cum ar fi tunderea oilor), patrimoniul cultural si natural. Era iulie

2017 cand s-a indreptat spre muntii Babia, unde I-a intalnit pe pastorul Manuel.

Primul lot de articole de imbracaminte tricotate sau crosetate a fost pus in vanzare la sfarsitul anului
2018. Astazi, firul tubular gros si extrem de pufos este lucrat manual de cinci doamne artizani populari

din zonele rurale din jurul La Bafieza. Anna mentioneaza: ,Ele decid cate ore isi vor dedica si cat vor sa
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ceara pentru munca lor. Fiecare lucreaza de acasa, desi uneori se intalnesc atunci cand creeaza piese

”

noi.

Lana Serena, cu clienti in Dubai, Miami sau Peru, este formata dintr-o echipa de oameni uniti in valori
si obiective: ,Era singura cale”, spune Pujals. ,,Nu suntem un brand de moda care ar proiecta o colectie
si apoi ar cauta materii prime. Nu, dimpotriva. Am fost inspirati de firul de lana in sine, de frumusetea
sa, de valoarea sa, de ceea ce Tnseamna si reprezinta si, din aceasta perspectiva, ne-am gandit care
este cel mai bun lucru pe care il putem face cu el? De aceea am conceput o colectie eclectica, perena,
atemporald, care porneste de la |ana, de la natura, si se care se transforma prin prelucrare manuala.

lar rezultatul sunt piese ideale, piese de vis.”

Cele 5 mestere populare lucreaza intre patru si sase ore pentru guler, pana la aproape 20 de ore pentru
palton tricotat. Lucreaza la cerere, comenzile sunt primite online, in regim de vanzare privata si pe
persoana. Timpul de realizare a unei piese este de doud pana la trei saptamani”. Fiecare mestera
artizan semneaza o eticheta pe care o impleteste in piesa finita, indicindu-si numele si data cand a
tricotat-o. in acest fel, clienta stie cine i-a confectionat imbracdmintea. La fel cum obisnuiau s& faca

bunicile noastre.

Cazul este menit sa incurajeze cursantii sa ia in considerare optiunile pentru mici afaceri bazate pe

proiecte durabile.

Cazul ofera o perspectiva asupra procesului de la identificarea unei idei de proiect pana la
implementarea acesteia pe parcursul intregului proces antreprenorial. in plus, cazul oferd posibilitatea
de a explora alte aspecte, cum ar fi implicarea diferitilor actori si parti interesate intr-un proces

antreprenorial, care este de o importanta deosebita in proiectele locale durabile.

Documentare si argumentare privind identificarea provocarilor legate de durabilitate cu care s-a

confruntat Lana Serena.
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Provocari

Principala provocare a marcii Lana Serena a fost sda obtind un pret corect pentru articolele de
imbracaminte din lana merinos, sa protejeze pastorii care Thca mai cresc oi merinos si sa sprijine

artizanii populari si mestesugul lor traditional de tricotat lana.

Prin crearea colectiei Lana Serena, s-a folosit un design nou pentru a reimprospata tehnicile
mestesugaresti si a explora potentialul lanii. Proiectul a urmarit sa asigure un schimb de generatii in
fermele de animale prin implicarea tinerilor in activitate, gestionarea durabild a fermelor si

revitalizarea sectorului, astfel incat acesta sa fie viabil din punct de vedere economic.
Provocari suplimentare:

- Onorarea profesiei de pastor si asigurarea de instrumente pentru organizare si cooperare cu

aceasta profesie;
- Contributia la formarea tinerilor fermieri in noi tehnici mestesugaresti;

- Oferirea de consultanta sectorului pentru modernizarea structurii de afaceri prin cooperare,

orientarea catre productia ecologica si transformarea si comercializarea produsului;
- Contributia la valorificarea lanii rasei merinos pentru recuperarea acestei specii endemice;
- Sensibilizarea tinerilor pentru a se alatura activitatii agricole.
Referinte pentru documentare:

https://notjustalabel.com/lana-serena

https://www.instagram.com/lana_serena/

https://x.com/i/flow/login?redirect after login=%2Flana serena

https://www.pinterest.com/pin/knit-cardigan--511299363958636657/

http://www.lanaserena.com

https://madeinslow.com/en/colaboradores/anna-pujals-made-in-slow/

https://es.linkedin.com/in/annapujals/en
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Activitati de lucru:

> cursantii vor pregati un proiect pe baza studiului de caz ludand in considerare obiectivele de invatare

stabilite pentru workshop:

e Definirea problemei (problemelor);
e Analiza datelor cazului;

e Generarea de alternative;

e Selectarea criteriilor de decizie;

e Analiza si evaluarea alternativelor;

e Selectarea alternativei preferate;

Elaborarea unui plan de actiune/implementare.
Intrebéri sugerate pentru a ghida activititile cursantilor:

1. Cum credeti ca experienta anterioara a Annei Pujals a influentat-o sa ia decizia de a infiinta proiectul

Lana Serena?

2. Cum interpretati relatia dintre diferitele persoane implicate in afacere, in special intre ciobani,

croitori, designeri si managerul afacerii?
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3. Faceti o evaluare a factorilor critici de succes, cum ar fi marjele de profit, cresterea veniturilor,
satisfactia clientilor, calitatea, dezvoltarea serviciilor, imaginea de marca, competentele manageriale si

eficienta organizationala. Ce rol credeti ca joaca sustenabilitatea?

4. Daca ati fi un consilier de afaceri, ce ati putea recomanda ca posibile optiuni pentru cresterea afacerii?

Cum credeti ca se va dezvolta afacerea in viitor?
5. Ar avea Lana Serena la fel de mult succes si fara sa se concentreze pe sustenabilitate?

Fiecare echipa de lucru va elabora proiectul luand in considerare atat informatiile prezentate si
exemplele oferite Tn aceasta sectiune, cat si pe baza analizei studiului de caz. Aceasta le va oferi
cursantilor posibilitatea de a-si structura propriile consideratii si reflectii cu privire la ceea ce au invatat.
Fiecare grup de lucru va pregati o prezentare sau un raport cu privire la concluziile trase, urmand sa

gaseasca o modalitate creativa de a-si pregati prezentarea.

Metode

lucruin grup. De asemenea, cursantii isi vor imbunatati competentele in domenii precum comunicarea,

reflectia, brainstorming, prezentarile, gandirea critica, rezolvarea problemelor si luarea deciziilor.
Debriefing

Care sunt lucrurile pe care trebuie sa le facem si cele pe care nu trebuie sa le facem pentru a promova

un plan de afaceri care integreaza si promoveaza antreprenoriatul social durabil?
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Workshop 2: Salata de cuvinte

Acest atelier este un joc creat pentru a implica cursantii impartiti pe echipe pe diferite subiecte legate
de durabilitate, obiective de dezvoltare durabila etc. si antreprenoriat social durabil. De fapt, cursantii
au ocazia sa descrie termeni si concepte legate de temele abordate, in timp ce se distreaza.
Promoveaza munca eficienta in echipa pentru a fi mai competitivi fata de celelalte echipe si, in acelasi
timp, invata din greselile sau bunele practici ale celorlalte echipe. De asemenea, ajuta la o mai mare
toleranta fata de ceilalti membri ai echipei in cazul in care exista orice fel de lipsa de comunicare care

ar putea duce la esec.
Scop

Sa faca legatura intre durabilitate, obiective de dezvoltare durabil3, tranzitie verde, strategii si modele

de afaceri durabile etc. si antreprenoriatul social durabil in contextul noilor afaceri sociale
Sa exerseze abilitatile de lucru in echipa si de comunicare

Obiective

Imbunétatirea abilitatilor de comunicare ale participantilor

Tmbunétatirea intelegerii conceptelor de durabilitate, obiective de dezvoltare durabild etc. si

antreprenoriat social durabil intr-un mod non-formal

Abordare proactiva si creativitate

Promovarea lucrului in echipa

Etapele de facilitare

n cazul organizérii cursului in format online aceastd organizare va fi adaptata la modalitatea virtual.
Sistem de acordare a punctelor - echipa castigatoare este cea care a ghicit cele mai multe cuvinte.

Daca un cuvant dureaza prea mult timp sau daca cealalta persoana nu-l ghiceste, se poate alege un alt

cartonas.

Runda se termina atunci cand bolul este gol.
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Metode

Activitate de grup

Reflectie

Debriefing

Credeti ca dupa aceasta activitate aveti o mai buna intelegere a conceptelor acestei teme?
Care au fost cele mai mari dificultati pe care le-ati simtit in timpul diferitelor runde?
Credeti ca poti folosi aceasta activitate in viata? Daca da, in ce situatie/e?

Ati dori sa repetati aceasta experienta?

Cum ar putea fi utila aceasta activitate pentru antreprenori in domeniul comunicarii si/sau al

marketingului?

iICES

INITATIVE DE (EZVOLTARE A EONOMIEI SOCIALE

catalactica :5@3

www.catalactica.org.ro




R Cofinantat de

*

b oo Uniunea Europeana

Initiative de Dezvoltare a Economiei Sociale -IDES+IF
(PIDS/104/PIDS_P3/0P4/ESO4.1/PIDS_A12/312225)

2.2. Conceptul triplei linii de rezultate — TBL (Triple Bottom Line) -
Impactul social si de mediu al afacerilor— Cei 3 P — People, Planet,

Profit (Oameni, Planeta, Profit)

Introducere

in cadrul acestei sectiuni, cursantii vor putea dobandi cunostinte despre conceptul triplei linii de
rezultate, analizand, de asemenea, principalele caracteristici ale modelului, impactul social si de mediu

al afacerilor in contextul celor 3 P. Tn acest scop, se va pune accentul pe urmitoarele subiecte:

. Modelul Triple Bottom Line;

. Cei 3 P (oameni, profit, planetd);

. Impactul social si de mediu al afacerilor durabile.
Competente

Aceasta sectiune le va permite cursantilor sa:
. defineasca modelul TBL si cei 3 P;

. prezinte aplicarea TBL si cei 3 P in contextul promovarii antreprenoriatului durabil.
Teoria triplei linii de rezultat — TBL — Triple Bottom Line

Teoriile economiei sociale iau adesea in considerare factori care nu fac parte din sfera de interes a

economiei traditionale, inclusiv efectul mediului si al ecologiei asupra consumului si bogatiei.

Economia sociald se ocupa in primul rand de interactiunea dintre procesele sociale si activitatea
economica dintr-o societate. Economia sociald poate incerca sa explice modul in care un anumit grup
social sau o anumita clasa socioeconomica se comporta in cadrul unei societati, inclusiv actiunile

acestora n calitate de consumatori.
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Managementul proiectelor de durabilitate: TBL — Triple Bottom Line

bles dealing with
community, education, equity, social
resources, health, well-bring, and quality
of life

BEARABLE EQUITABLE

SUSTAINABLE

_PLANE

NN N

Environmental
variables relating
to natural resources, VIABLE
water & air quality,
energy conservation
& land use

https://www.researchgate.net/figure/The-interconnection-of-the-elements-of-the-Triple-Bottom-

Line-concept figl 329185478

in mod traditional, liderii de afaceri se preocupau de rezultatele lor finale —sau de profiturile monetare
obtinute de afacerile lor. Astazi, tot mai multi lideri au Tnceput sa gandeasca in mod durabil. Teoria
triplei linii de rezultat extinde cadrul contabil traditional pentru a include alte doua domenii de

performanta: impactul social si de mediu al companiilor.
Aceste trei linii de baza sunt adesea denumite “cei trei P”: oameni, planeta si profit.

Tripla linie de rezultate este o metoda de contabilitate bazata pe sustenabilitate care se concentreaza
pe oameni, profit si planeta. Tripla linie de rezultate difera de cadrele traditionale de raportare,
deoarece include aspecte ecologice si sociale care sunt adesea dificil de masurat. Ideea este ca, daca

ne Tmbunatatim afacerea in oricare dintre sectoare, vom imbunatati compania in general.
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Oameni

Aceasta linie de baza masoara impactul intreprinderilor asupra capitalului uman. O companie care
utilizeaza linia tripla de rezultate are o responsabilitate nu numai fata de actionari, ci si fata de angajati,
furnizori, clienti, comunitatea in care isi desfasoara activitatea si fata de orice alta persoana afectata
de organizatie, fie direct, fie indirect. Aceasta recunoaste interdependenta tuturor relatiilor si
interactiunilor umane care permit companiei sa functioneze. Acest lucru se poate traduce in actiuni
precum oferirea de beneficii medicale de calitate si programe de lucru flexibile angajatilor, oferirea de
oportunitati de avansare profesionala sau educationald, crearea unui mediu de lucru sigur si

implicarea 1n practici de munca echitabile.
Planeta

Companiile care urmeaza modelul TBL depun eforturi pentru a-si reduce amprenta ecologica. Acestea
recunosc faptul ca, cu cat impactul pe care o companie il are asupra mediului este mai mic, cu atat
mai mult timp poate functiona. La cel mai elementar nivel, acest lucru presupune sa nu produca
produse nesigure sau nesandtoase pentru planeta si pentru oamenii de pe ea, dar include si reducerea
consumului, a deseurilor si a emisiilor. Aceasta implica actiuni specifice, cum ar fi utilizarea surselor
de energie regenerabild, reducerea consumului de energie, eliminarea in siguranta a materialelor

toxice si adoptarea unei serii de politici corporative ecologice.
Profit

Toate companiile sunt preocupate de situatia lor financiara, dar intreprinderile care se angajeaza sa
atinga un triplu rezultat final privesc profiturile nu doar din perspectiva a ceea ce pot face pentru
actionari, ci si a modului in care pot ajuta comunitatea in general. Tn acest model, o companie
contribuie la stimularea cresterii economice si la crearea de bogatie prin compensarea echitabila a
angajatilor, prin sprijinirea furnizorilor locali cu afacerile sale, prin generarea de inovatie si prin plata
cotei sale echitabile de impozite. De asemenea, ia decizii prudente din punct de vedere financiar, dar
orientate spre etica, cu privire la modul si locul de aprovizionare cu materiale, produse sau forta de

munca.
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in sine, linia tripld de rezultate este un simplu instrument de raportare, deci nu va imbunatati
societatea sau va proteja mediul inconjurator. Cu toate acestea, poate conduce la schimbare,
deoarece atat oamenii, cat si planeta beneficiaza atunci cand o companie decide sa adopte un model

responsabil din punct de vedere social.
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Workshop 1: Proiecte de durabilitate: Modelul TBL — Triple Bottom Line -
Dezbateri interactive pe baza studiilor de caz (se vor alege 3 studii de caz

relevante in contextul antreprenoriatului durabil)

Referinta - Materiale didactice pregatite:

What Is the Triple Bottom Line? (Ce este Modelul Triple Bottom Line), Paula Fernandes, P., 2024,

business.com, inclusiv Exemple de companii care utilizeaza abordarea TBL.

https://www.business.com/articles/triple-bottom-line-defined/

Scop

Sa faca legatura intre modele de afaceri durabile - aplicarea Modelului Triple Bottom Line si

antreprenoriatul durabil

Sa exerseze abilitatile de lucru in echipa si de comunicare

Obiective

Imbunétatirea abilitatilor de comunicare ale participantilor

Imbunétatirea intelegerii Modelului Triple Bottom Line si antreprenoriatul social durabil
Abordare proactiva si creativitate

Promovarea lucrului in echipa

Metode

Activitate de grup

Dezbateri interactive

Reflectie

Debriefing

Credeti ca dupa aceasta activitate aveti o mai buna intelegere a Modelului Triple Bottom Line?

Ati dori sa repetati aceasta experienta?
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Cum ar putea fi utilda aceasta activitate pentru noii antreprenori sociali in contextul integrarii

durabilitatii in modelele lor de afaceri?
Referinte si resurse de invdtare

What Is the Triple Bottom Line? (Ce este Modelul Triple Bottom Line), Paula Fernandes, P., 2024,

business.com, inclusiv Exemple de companii care utilizeaza abordarea TBL.

https://www.business.com/articles/triple-bottom-line-defined/

Triple Bottom Line, Kenton, W., (2024), investopedia.com.

https://www.investopedia.com/terms/t/triple-bottom-line.asp

Materiale video

Bruce Poon Tip "Beyond the Triple Bottom Line" - O noua perspectiva include in cei trei P pasiunea si
scopul ca elemente fundamentale pentru a permite modelului Triple Bottom Line sa evolueze si sa

atinga sustenabilitatea

https://www.youtube.com/watch?v=xbeUftMoFUQ

The Shareholder lllusion Is Over: Enter Triple Bottom Line - lluzia actionarilor s-a terminat:

introduceti Tripla Linie de Rezultate | Mike Shesterkin | TEDx

https://www.youtube.com/watch?v=0pBbs2v8i0Q

Adopting the Triple Bottom Line to invest in a cleaner tomorrow - Adoptati Tripla Linie de

Rezultate pentru a investi intr-un maine mai curat | Shashi Tharoor | TEDx

https://www.youtube.com/watch?v=LIgERTICUKS

People, Planet & Profit: Creating an Equitable and Sustainable Place. - Oameni, planeta si

profit: crearea unui loc echitabil si durabil.| Jacob Castillo | TEDx

https://www.youtube.com/watch?v=gnu xGel2xg
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